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هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على درجة ممارسة الشفافية الإدارية لدى  

الإدارية الشفافية  ممارسة  لتطوير  المقترحة  والسبل  حائل،  مدينة  في  التعليم    مكاتب 

وتوصلت   التربويات،  المشرفات  نظر  وجهة  حائل،من  مدينة  في  التعليم  مكاتب  لدى 

الإدارية الشفافية  أن درجة ممارسة  إلى  بمدينة حائل  الدراسة  التعليم  جاءت    بمكاتب 

(، وأن أبرز ملامح ممارسة مكاتب التعليم في مدينة  5من    3.99بدرجة كبيرة بمتوسط )

يليه   الوضوح،  لبعد  كبيرة  بدرجة  ممارستها  في  تمثلت  الإدارية  للشفافية  حائل 

المشاركة. لبُعد  ممارستها   
ً
وأخيرا الإفصاح،  ثم  الموافقة  و   المصداقية،ومن  درجة  جاءت 

على واحدة من السبل المقترحة لتطوير الشفافية الإدارية لدى مكاتب التعليم في مدينة  

في  السعودية  العربية  المملكة  أهداف  على  "التأكيد  في  تمثلت  وقد  كبيرة،  بدرجة  حائل 

بالشفافية".  مجال المتعلقة  عند  و   التعليم  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم 

الدلالة ) ( حول درجة ممارسة الشفافية الإدارية لدى مكاتب التعليم في  0.05مستوى 

 . مدينة حائل وسبل تطويرها 

 .الشفافية، مكاتب التعليم، الشفافية الإدارية   الكلمات المفتاحية: 
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Abstract: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  : مقدمة

 معرفيههها فًهههي ،هههذا الميهههادين والقطاعهههات، وهههه ا مههها 
ً
، وتفجهههرا

ً
عا  سهههرً

ً
يشههههد العهههالم تطهههورا

 ههه   
ُ
يعكهههل التطلعهههات العالميهههة بمواكبهههة التطهههور والرلبهههة فهههي التطلهههُ إلهههى الت يهههر الإيجههها   والم

نحو رؤية مستقبلية أفضل، ه ا ولا تكاد تنهض الحكومات أو مؤسساتها إلا بتكاتف وتوافر 

 لسهههههير عمههههههل هههههه   المؤسسههههههات 
ً
مقومهههههات ومتطلبهههههات حقيقههههههة يهههههتم ا خهههههه  والعمهههههل  هههههها، دعمهههههها

ومنهجيتها من  الإعداد وحذا التنفي ؛ لتستقيم العمليات كافة على مسهتوى الإدارات العليها 

  The current study aimed to identify the degree of 

administrative transparency practice at education offices in Hail, 

and the proposed ways to develop the practice of administrative 

transparency at education offices in Hail, from the viewpoint of 

educational supervisors. The study used the descriptive approach, 

and the questionnaire was adopted to collect data, and the study 

community Of all the educational directorates and supervisors in 

the education offices in the city of Hail, The degree of exercise 

came Administrative transparency of education offices in the city 

of Hail is highly average (3.99 out of 5), and it was clear from the 

results that the most prominent features of the education offices 

practice in Hail for administrative transparency were represented in 

their exercise to a large degree of clarity, followed by credibility, 

and then disclosure, and finally its exercise of the dimension of 

participation . The degree of approval of one of the proposed ways 

to develop administrative transparency at education offices in the 

city of Hail has been largely, and was represented in "emphasizing 

the goals of the Kingdom of Saudi Arabia in the field of education 

related to transparency." And the absence of statistically significant 

differences at the level of significance (0.05) about the degree of 

administrative transparency practice among education offices in 

the city of Hail and the ways to develop them due to the study 

variables. 

Keywords : transparency, education offices, administrative 

transparency        
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والجهههههههات التنفي يههههههة، وتأخهههههه   ههههههها نحههههههو الإنتهههههها  والكفههههههاءة المسههههههتمرين، فمذهههههها لابههههههت ملامههههههح 

سهههتظهر  -سهههواء كانهههت إدارة عامهههة أو خاصهههة  -السياسهههات التنظيميهههة الذههه  تدتهجهههها الإدارات 

د ههههه   
ُ
 مهههههن الضهههههبابية وال مهههههوه فهههههي التعهههههاملات والذههههه   هههههي مهههههن أبهههههرز السهههههمات الذههههه  قهههههد ت

ً  
كهههههلا

مشكلات ٍوأزماتٍ لا حصر لها، وذلك على جميُ المستويات سواء كانت تنظيمية، أو إداريهة، 

 أو تنفي ية، أو حذا على صعيد الكوادر البشرية والمادية.

ومهههن هنههها أصهههبح ااجتمهههُ الإدارا علهههى مسهههتوى العهههالم ينهههادا بمههها يُعهههرف بالشهههفافية، 

الذههههه  عع هههههر عهههههن واقهههههُ الوضهههههوح والمصهههههداقية والخلاههههههة فهههههي العمليهههههات والتعهههههاملات داخهههههل تلهههههك 

عاتها. ا عمال مثههههلس السههههماح المؤسسههههات علههههى اخههههتلاف توجهاتههههها، وفههههي كافههههة ععاملاتههههها وعشههههرً

ا 
ً
للمههههوا نين بههههالا لاك والمشههههاركة، والعمههههل لإشههههفافية وتطبيهههها الإدارة علههههى المكشههههوف، أهههههداف

وهههه ا بهههالطبُ سهههيُع ز جهههانى ج الهههو ي لهههدى جميهههُ (. Lathrop&Ruma, 2010نبيلهههة و موحهههة)

المعنيههين، ويُن هه  الثقههة فيمهها بيههنهم، سههواء علههى الصههعيد اليد هه  ، أو علههى صههعيد العمههل.إن  

الشههههفافية مبههههدأ مثيههههر للجههههدل، فعلههههى الههههرلم ممهههها عسههههب ه علههههى ااجتمعههههات والمؤسسههههات مههههن 

سهههلوكيات إيجابيهههة قوامهههها المكا،هههفة وإحقهههاق الحههها، إلا أ هههها لا ت هههلُ مهههن عيهههو  مثهههل ضهههياك 

 .(Baldwin &Others, 2008) الدصوصية، وإمكانية الا لاك على أسرار الآخرين

إن ال يههههههها  الإدارا لمصهههههههطلد الشهههههههفافية ي يهههههههد مهههههههن التبعهههههههات السهههههههلبية للمؤسسهههههههات 

 لجوانهههب الشهههفافية  شهههرت 2012وإداراتهههها؛ لههه لك ففههه  عهههام 
ً
م وفهههي خطهههوة إيجابيهههة، وعع يههه ا

 فههي  530علههى أك ههر مههن  مجموعههة البنههك الههدولي قههرارات أقرههها مجلههل العقوبههات
ً
 وفههردا

ً
،ههركة

وه ا يُ هرز الجههود العالميهة للتأكيهد علهى مبهدأ الشهفافية قضايا الاحتيال والفساد والتوا ؤ، 

 (2012،ودورهههها فهههي ضهههبط العمهههل )البنهههك الهههدولي
ً
. ومهههن هُنههها كهههان مهههن الواجهههب الاهتمهههام فعليههها

عات والقهههههههوانين الذههههههه  ععهههههههه ز تنميهههههههة الشهههههههفافية الإداريهههههههة؛ لنهضهههههههة المنظمههههههههات  بتنفيههههههه  التشهههههههرً

والمؤسسات، والذ  بدورها عسهاهم فهي التطهور والتقهدم.وحي  إن الشهفافية الإداريهة ععهد مهن 

  هميتههها، فقههد تأسسههت منظمههة الشههفافية الدوليههة فههي 
ً
التوجهههات الحديثههة فههي الإدارة، وتبيانهها

م؛ لتكشهههف لنههها واقهههُ ضهههرورة الاهتمهههام بالشهههفافية علهههى مسهههتوى التنظهههيم 1993ألمانيههها عهههام 

 بأن تكون السياسات والإجراءات ذات سمة موضوعية متاحهة للجميهُ، وبهلا 
ً
العالم ، منادية

 ا  لاقٍ متلمت.

 
ً
لقهههد ،ههههدت المملكهههة العربيهههة السهههعودية مهههُ بدايهههة القهههرن الحهههادا والعشهههرين تطهههورا

 فههي م تلههف ااجههالات الاقتصههادية والاجتماعيههة والسياسههية والتعليميههة، وقههد تطلههب 
ً
ملحوظها
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؛ لتحسهين أداء 2030ذلك تطبيا الشهفافية الإداريهة والذه   هي مهن أبهرز سهمات رؤيهة المملكهة 

المؤسسهههات لإشهههكل عهههام ومنهههها المؤسسهههات التعليميهههة، ومكاتهههب التعلهههيم لإشهههكل خههها ، حيههه  

ععد أحد أهم أولويات القيادات التربوية العليا؛ لترجمة ه   الرؤية إلى واقُ ملموس، ي دم 

 مهُ الفسهاد بكهل 
ً
كافة المستفيدين مهن خهدمات قطهاك التعلهيم. "لهن نتههاون أو نتسهامح مطلقها

. وسدسهههتفيد مهههن أفضهههل الممارسهههات العالميهههة لتحقيههها 
ً
 أم إداريههها

ً
مسهههتوياته، سهههواء أكهههان ماليههها

 (.2030أعلى مستويات الشفافية في جميُ القطاعات")رؤية المملكة العربية السعودية 

 
ً
 حيويهها

ً
عههد الههدور الهه ا تقههوم بههه مكاتههب التعلههيم فههي المملكههة العربيههة السههعودية دورا وً

، وخاصة فهي ضهوء الصهلاحيات الذه  مُنحهت لهها فهي الفتهرة ا خيهرة، فأصهبحت ععهد  جهر 
ً
ومهما

المههههام والمسهههؤوليات  ال اويهههة فهههي العمليهههة التعليميهههة فهههي المملكهههة العربيهههة السعودية،إضهههافة إلهههى

ة الذهههه  تقههههوم  ههههها وعشههههرف علبههههها، وقههههد تطلههههب ذلههههك تطبيهههها ممارسههههة الشههههفافية الإداريههههة  الجمهههه 

 وتطوير سبل عع ي ها في مكاتب التعليم.

 مشكلة الدراسة. 2

مهههن أههههم السههههمات الذههه  يجهههب لرسههههها، وعع ي هههها فهههي مكاتههههب التعلهههيم سهههواء للقيههههادات 

التربويههة العليهها أو رؤسههاء ا قسههام والتههالإعين لهههمس الرقابههة ال اتيههة والوظيفيههة، والمصهههداقية، 

الوضهههوح، والشهههفافية فهههي جميهههُ التعهههاملات وبيا هههها كمههها  هههي. يهههأع  ذلهههك فهههي ظهههل الهههدعم الكبيهههر 

الههه ا أقرتههههه الحكومهههة السههههعودية وأيهههد  مجلههههل الشهههورى المتمثههههل  فهههي ا هههههداف والسياسههههات 

عههه ز بهههدورها كمههها فهههي ههههدفها الثالههه  والعشهههرين علهههى ترسههههي  
ُ
لدطهههة التنميهههة العا،هههرة، والذههه  ع

 إلههههههى 
ً
مبههههههادء المسههههههاءلة والشههههههفافية، وحمايههههههة الخلاهههههههة ومكافحههههههة الفسههههههاد، كمهههههها تهههههههدف أيضهههههها

التواصههل المسههتمر مههُ البنههك الههدولي ومنظمههة الشههفافية الدوليههة، وقههد ات ههحت بههواكير ههه ا 

هههه 1432الهههدف علههى المسههتوى ااحلههي بئ شههاء هياههة مكافحههة الفسههاد "ن اهههة" بههأمر ملكهه  عههام 

 والذ  بدورها تتواصل فيما بينها وبين منظمة الشفافية الدولية. 

إن ليهها  ممارسههة الشهههفافية الإداريههة فههي المنظمهههات والمؤسسههات التعليميههة والتربويهههة 

يؤدا إلى نتائج سلبية على جميُ ا صعدة المرتبطة  هها ومهن ت به   فهي العلاقهات الإ سهانية، 

وضههههعف فههههي الكفههههاءة والإنتهههها ، وفسههههاد وسههههوء فههههي التنظههههيم الإدارا، وأخهههه  قههههرارات خا اههههة، 

وفقههههدان الثقههههة، وليرههههها الكثيههههر ممهههها يترتههههب عليههههه ليهههها  أهههههم مقومههههات الإدارة، وهههههو عنصههههر 

د لههها مههن  الشههفافية والوضههوح. كمهها أن تلههك النتههائج المترتبههة علههى ليهها  الشههفافية الإداريههة لابههُ

 لإشكل أو بآخر على المنظمات والمؤسسهات لإشهكل عهام، ومهن 
ً
عقباتٍ تحد من تطبيقها مؤثرة
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(ااحسههوبية، والواسهههطة، والتحيههل فهههي الاختيههار والتوظيهههف 2013أبرزههها كمههها ذكههرت )عبابنهههة،

والتعيههين، مههُ ضههعف الرقابههة والمسههاءلة وقههانون مكافحههة الفسههاد، الههروتين الإدارا، وععقيههد 

 الإجراءات والفساد الإدارا.

( أن درجههههة ممارسههههة الشههههفافية الإداريههههة فههههي قطههههاك 2014وتوصههههلت دراسههههة )العمههههرا،

التعليم من جاءت بدرجة متوسطة، وأنه توجد درجة كبيرة من المعيقات الذ  ععيا ممارسة 

( بضههرورة 2013الشههفافية الإداريههة فههي قطههاك التعلههيم السههعودا. وقههد أوصههت دراسههة )رمهه ا،

العمههههل علههههى عع يهههه  الممارسههههات الإداريههههة فيمهههها يتعلهههها بموضههههوك الشههههفافية، ومهههها تضههههمنته مههههن 

مجهههههالات متعهههههددة سهههههواء الفسهههههاد والمسهههههاءلة، وات هههههاذ القهههههرارات أو ا داء والتقيهههههيم أو درجهههههة 

 ممارسة الشفافية من قبل إدارات مكاتب التعليم.

 مهههههُ التوجهههههه الحكهههههوم  فهههههي المملكهههههة العربيهههههة السهههههعودية نحهههههو الإصهههههلاح الإدارا  
ً
وتما،هههههيا

والتعلي هههههه ، ولمهههههها للشههههههفافية الإداريههههههة مههههههن دور مهههههههم فههههههي نجههههههاح مؤسسههههههات الدولههههههة لإشههههههكل عههههههام،  

 
ً
لمهههها أكهههدت عليههههه منظمهههة الشههههفافية    والمؤسسهههات والمكاتهههب التعليميههههة لإشهههكل خا ،ههههه ا ووفقههها

(  174( مهن بهين ) 66المملكهة العربيهة السهعودية فهي المرتبهة )   (، فقد وضهعت 2012الدولية للعام ) 

دولههة مههن حيهه  وجههود الشههفافية فههي الإجههراءات، والقههرارات فههي المؤسسههات التعليميههة السههعودية  

 ههههه   الممارسههههات قههههد تبههههدو ليههههر وا ههههحة فههههي الإدارات التعليميههههة فههههي  2014)العمههههرا، 
(،كمهههها وأن 

 علهههى ذلهههك عسهههاى الباحثهههة إلهههى الإجابهههة علهههى السهههؤال الهههرئ ل التاليسمههها درجهههة  
ً
السهههعودية، وتأسهههيا

 ممارسة الشفافية الإدارية لدى مكاتب التعليم في مدينة حائل وسبل تطويرها؟ 

 أسئلة الدراسة

مههها درجهههة ممارسهههة الشهههفافية الإداريهههة لهههدى مكاتهههب التعلهههيم فهههي مدينهههة حائهههل مهههن وجههههة  •

 نظر المشرفات التربويات؟

ما السبل المقترحة لتطوير الشفافية الإدارية لدى مكاتب التعليم في مدينهة حائهل مهن  •

 وجهة نظر المشرفات التربويات؟

( حههههههول درجههههههة 0.05هههههههل توجههههههد فههههههروق ذات دلالههههههة إحصههههههائية عنههههههد مسههههههتوى الدلالههههههة ) •

عهههه ى للمت يههههرات  ممارسههههة الشههههفافية الإداريههههة لههههدى مكاتههههب التعلههههيم فههههي مدينههههة حائههههل
ُ
ع

)جهههههههههة العمههههههههل، سههههههههنوات الددمههههههههة فههههههههي العمههههههههل الحههههههههالي، المسهههههههه ا ا ساسههههههههية للدراسههههههههة 

 الوظيف (؟

 أهداف الدراسة. 4
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التعرف على درجة ممارسة الشفافية الإدارية لدى مكاتب التعليم في مدينة حائل من  •

 وجهة نظر المشرفات التربويات.

التعرف على السبل المقترحة لتطوير الشفافية الإدارية لدى مكاتب التعليم في مدينهة  •

 حائل من وجهة نظر المشرفات التربويات.

( حول درجة 0.05التعرف على الفروق ذات الدلالة الإحصائية عند مستوى الدلالة ) •

عهههه ى للمت يههههرات 
ُ
ممارسههههة الشههههفافية الإداريههههة لههههدى مكاتههههب التعلههههيم فههههي مدينههههة حائههههل ع

 )جهة العمل، سنوات الددمة في العمل الحالي، المس ا الوظيف (.ا ساسية للدراسة 

 أهمية الدراسة. 5

 الأهمية العلمية )النظرية(: 

مهها يُمكههن أن تضههيفه الدراسههة مههن المعرفههة العلميههة إلههى مؤسسههات تربويههة لههم تحهه  فبههها  •

 ما.
ً
 الشفافية الإدارية بالاهتمام كو ها مصطلد إدارا حدي  نوعا

مههها يُمكههههن أن عسههههاهم بههههه الدراسههههة بتههههوفير مرجعيههههة علميههههة مههههن بيانههههات ومعلومههههات عههههن  •

 مكاتب التعليم في مدينة حائل.

ع ز مستوى ممارسة الشفافية الإداريهة فهي  •
ُ
ما يُمكن أن تقدمه الدراسة من توصيات ع

 مكاتب التعليم في مدينة حائل.

: الأهمية العملية )التطبيقية(: 
ً
 ثانيا

العمليهههات الإداريهههة علهههى جميهههُ المسهههتويات مهههن  يمكهههن أن عسههههم الدراسهههة فهههي تطهههوير •

 بالشههفافية الإداريههة وععميمههها لتحسههين م رجههات العلميههات 
ً
خههلال الاهتمههام فعليهها

 الإدارية.

مههههل الباحثههههة أن تقههههدم الدراسههههة الحاليههههة الفائههههدة المرجههههو  لصهههها اي القههههرار لههههدى  •
تؤ 

مكاتب التعليم في مدينة حائل في عع ي  سبل ممارسة الشفافية الإدارية في مكاتب 

 التعليم في مدينة حائل.

مههههن الممكههههن أن عسهههههم الدراسههههة فههههي تنميههههة تطبيهههها الشههههفافية الإداريههههة لههههدى مكاتههههب  •

 التعليم بمدينة حائل.

 حدود الدراسة. 6

 تمثلت حدود الدراسة فيما يليس
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الحههدود الموضههوعيةس اقتصههرت الدراسههة الحاليههة عههن درجههة ممارسههة الشههفافية الإداريههة  •

لههههههههدى مكاتههههههههب التعلههههههههيم بمدينههههههههة حائههههههههل علههههههههى ا لإعههههههههاد التاليههههههههةس )الوضههههههههوح، المصههههههههداقية، 

 الإفصاح، المشاركة(.

الحههههههدود المكانيههههههةس مكاتههههههب التعلههههههيم الدسههههههائية فههههههي مدينههههههة حائههههههل التالإعههههههة لههههههوزارة التعلههههههيم  •

وعددها ثلاثة مكاتب ععليمية )مكتب التعليم في ،مال مدينة حائل، مكتب التعلهيم فهي 

جنو  مدينة حائل، مكتب التعليم في ،رق مدينة حائل( بالإضافة إلى مكتب الإ،راف  

 التربوا في مدينة حائل.

بقت الدراسة في الفصل الثا   للعام الدراس    •
ُ
 هه .1439-1438الحدود ال مانيةس  

 مصطلحات الدراسة. 7

 سالشفافية الإدارية •

فهههههههههت الباحثهههههههههة الشهههههههههفافية الإداريهههههههههة إجرائيههههههههها بأ ههههههههههاس سياسهههههههههة ا خههههههههه  بالوضهههههههههوح  عر 

عات والممارسههههههات والسياسههههههات والقههههههرارات الإداريههههههة فههههههي كافههههههة  والمصههههههداقية اجموعههههههة التشههههههرً

التعههههاملات، والذهههه  تكفههههل حهههها المعرفههههة والا ههههلاك علههههى المعلومههههات والإجههههراءات المت هههه ة لجميههههُ 

 المعنيين  ها، وذلك بالمواءمة بين ا هداف اليدصية والعامة.

 مكتب التعليم:  •

هو بأنه  التعليم  مكتب  الباحثة  وتطوير    عر فت  تحسين  عن  المسؤولة  الجهة 

والمتالإعة   والتوجيه  الدعم  تقديم  خلال  من  وذلك  والتعلم،  التعليم  عمليات  وتجويد 

والمساهمة   المدرسة  في  والتعليمية  الإدارية  والهياة  المدرسية  التربوية  للقيادات 

 الفعالة،بتحقيا جملة ا هداف التربوية والتعليمية بكفاءة وفعالية.

 

 المشرف التربوي:   •

اليدص ال ا يعمل على النهوه بالعمليات    عر فت الباحثة المشرف التربوا بأنه

الإدارية والتعليمية والتربوية، وذلك بتجويد العمل التنظي   والتعلي   وم رجاته، وتقديم  

والإ،راف   والمهنية،  التعليمية  وال رامج  التربوية،  الد رات  ونقل  التوجيه  الدعم 

 علبها،للارتقاء لإعمليات التعليم والتعلم.  

 الإطار النظري للدراسة: . 8

 (Transparency)مفهوم الشفافية 
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( عهههههههن الشهههههههفافية فهههههههي القطهههههههاك الحكهههههههوم  السهههههههعودا علهههههههى أ هههههههها 2013يُع ر)السهههههههبياي،

عات، وتحديههههد الإجههههراءات  "تقاسههههم المعلومههههات، وعلنيههههة صههههنُ السياسههههات وا نظمههههة والتشههههرً

والتعليمات الحكومية، بما يتفا مُ قواعد قانونية مكتوبة ومدشورة، يحدد فبهها المعلومهات 

الذهههه  يجههههب توفيرههههها، والمواعيههههد الذهههه  يجههههب  شههههرها فبههههها لإشههههكل مفصههههل ودقيهههها، والمسههههؤولية 

القانونيههة فههي حههال عههدم  شههرها، علههى أن تكههون ههه   المعلومههات كافيههة لفهههم عمههل القطاعههات 

الحكومية بالمملكة العربية السعودية ومراقبة أدائهها، بحيه  تكهون فهي متنهاول المهوا ن، ومهن 

 له علاقة على حد سواء".

( فيرى الشفافية في ا من على أ هها "التهلام المؤسسهات الحكوميهة 2014أما )الراجحي،

ا منيهههة بئتاحهههة كافهههة المعلومهههات المصهههرح بدشهههرها لجميهههُ أنهههحا  المصهههلحة )والعهههاملين فبهههها( 

بدقههههة فائقههههة، وفههههي الوقههههت الملائههههم، وبوضههههوح ،ههههديد، وبأقههههل قههههدر مههههن السههههرية، وبمهههها يضههههمن 

 تطبيا ألإعاد الشفافية والمشاركة، والمعلومات، والمساءلة، والانفتاح".

( أن الشفافية في الجامعات  ي عبارة عن"مجموعة الممارسهات 2013وت كر )عتوم،

عات  والسلوكيات الذ  يلتلم  ها القادة ا كاديميون، وأعضاء هياة التدرًل، في ضوء التشرً

والإجهههراءات، والذههه  عسهههاعد فهههي الكشهههف عهههن المعلومهههات اللازمهههة فهههي صهههناعة القهههرارات الإداريهههة 

وات اذهههههها، ممههههها يُسههههههم فهههههي القضهههههاء علهههههى الفسهههههاد، وبنهههههاء أنظمهههههة الخلاههههههة والعدالة".وهههههه ا مههههها 

( مهن مفهههوم الشههفافية فهي التربيههة والتعلههيم، حيهه  2013يتوافها تمامهها مههُ مها يههرا  )حمههادات،

يراههههها علههههى أ ههههها "مجموعههههة الممارسههههات والسههههلوكيات الذهههه  يلتههههلم  ههههها مههههديرا التربيههههة والتعلههههيم 

عات والإجراءات، وعساعد في الكشهف عهن المعلومهات اللازمهة فهي  ومساعديهم في ضوء التشرً

صناعة القرارات الإدارية وات اذها، مما يُسهم في القضاء على الفساد، وبناء أنظمة الخلاهة 

ر عنهههههها )الطشهههههة، ( فهههههي التعلهههههيم العهههههالي بأ هههههها "مجموعهههههة السهههههلوكيات 2014والعدالهههههة".كما يع ههههه 

وا داءات، والآليههههات الدالههههة علههههى الشههههفافية الذهههه  تقههههوم  ههههها الإدارة ا كاديميههههة داخههههل وخههههار  

عات، والكشهههف المقصهههود  مؤسسههات التعلهههيم العههالي الرسهههمية، والذههه  تتضههمن وضهههوح التشههرً

عههههن المعلومههههات، ووضهههههوح الاتصههههالات، والعلاقهههههات ووضههههوح وعدالهههههة تقيههههيم ا داء والفاعليهههههة 

التشهههههاركية فهههههي صهههههناعة القهههههرارات، ووضهههههوح فليهههههات العمهههههل، والمسهههههاءلة والفسهههههاد؛ ممههههها يُسههههههم 

 بالقضاء على الفساد، وبناء أنظمة الخلاهة والعدالة".

 أهمية الشفافية

 أجمُ العديد من الباحثين على أهمية الشفافية، وذكروا منهاس
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أن أهميههههة الشههههفافية تكمههههن فههههي كو ههههها قنههههاة مفتوحههههة للاتصههههال بههههين أنههههحا  المصههههلحة  •

 احاربههة الفسههاد، كمهها أن الشههفافية وإن 
ً
والمسههؤولين، و ههي بهه لك ععت ههر أداة مهمههة جههدا

كانهههت مطلوبههههة فهههي حيههههاة النهههاس وعلاقههههاتهم مهههُ لإعضهههههم الهههبعض، إلا أ ههههها تبهههدو ضههههرورة 

 بالدسبة لمنظمات العمل الإدارية والسياسية )الطراونة والعياضلة،
ً
 (. 2010أيضا

سهم الشفافية بدور فعال في تو يد العلاقات الاجتماعية بين ا فهراد فهي المؤسسهات  •
ُ
ع

التربويههة والتعليميههة، ممهها يُتههيح لهههم بالقيههام بأعمههالهم بجههو مههن الديمقرا يههة، والعمههل 

بروح الفريا الواحد، ضمن إ ار من المسؤولية والمساءلة القائمة على الحوار، وقبول 

 (.2013الآخرين )حمادات،

تظهههر أهميههة الشههفافية مههن خههلال عملههها علههى تمكههين المعنيههين بههالقرارات الصههادرة مههن  •

خهههار  وداخهههل المؤسسهههة، والعمهههل علهههى تلبيههههة حقهههوق العامهههة، مهههن خهههلال مشهههاركتهم فههههي 

المعلومهههههههههههههههههههههات وتقهههههههههههههههههههههديم المسهههههههههههههههههههههاعدة لههههههههههههههههههههههم فهههههههههههههههههههههي فههههههههههههههههههههههم إدارة عمليهههههههههههههههههههههات البيانهههههههههههههههههههههات 

 (. 2013الداخلية)السبياي،

ععت ههههر الشههههفافية أسههههلو  الضههههبط المناسههههب لتأكيههههد حكههههم الإدارة، وتحقيهههها الآمههههال فههههي  •

الت لب على المشكلات، و ي عستند قبل كل ش  ء على علانية القرار، فالقرار الدف  لا 

يمكههن أن يُنههاقلأ وا عمههال الدفيههة لا يمكههن المسههاءلة عنههها، وأن  جههب المعلومههات عههن 

المهتمههين كفيههل بتعطيههل المشههاركة، الذهه  مههن ليرههها يصههعب الوصههول إلههى حلههول مناسههبة 

 (.2002)أفندا،

( إلههههههى أن الشههههههفافية تحقههههها الخلاهههههههة للموظههههههف، والابتعههههههاد عههههههن 1997يُشهههههير )خرالإشههههههة، •

الاجتهههههاد اليد هههه   فههههي تفسههههير القههههوانين وا نظمههههة، والتوسههههُ فههههي اللامرك يههههة و سهههها ة 

الهيكههههههههل التنظي هههههههه  للمؤسسههههههههات، وسهههههههههولة إيصههههههههال المعلومههههههههات مههههههههن القمههههههههة للقاعههههههههدة 

 والت  ية العكسية.

عات وعهههدم  • تحههار  الشههفافية الفسههاد بكههل صههور  وأ،ههكاله، حيهه  إن ،ههفافية التشههرً

قابليتها للتأويل يساعد في منُ الانحراف، ويحد من إمكانية اختراقها، كما أن ،فافية 

عات عسههاعد فههي إزالههة المعوقهههات، وتبسههيط الإجراءات،وزيههادة الكفايههة، وفاعليهههة  التشههرً

 (.1997ا داء )خرالإشة،

عسهههههههم الشههههههفافية الإداريههههههة فههههههي نجههههههاح خطههههههط التطههههههوير والت ييههههههر، حيهههههه  يواجههههههه قههههههادة  •

المنظمههههات العديههههد مهههههن التحههههديات الذههههه  تقههههاوم مسهههههعاهم فههههي إحهههههدا  الت يههههر المدشهههههود، 
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ولضهههههمان مشهههههاركة العهههههاملين يدبمهههههي إقنهههههاعهم بمضهههههامين الت يهههههر ودواعيهههههه، ولهههههه ا فهههههئن 

الإدارة الذهه  تتب هها مبههدأ الشههفافية الإداريههة وععلههن عههن سياسههاتها وخططههها تكههون بهه لك 

 (.2008قد قلصت من الطاقات السلبية )عمايرة،

تظههر أهميههة الشههفافية الإداريههة فهي المؤسسههات التعليميههة فههي أ هها عسههاعد علههى المشههاركة  •

بفاعليههة فههي تطههوير العمههل بالمؤسسههة التعليميههة، بمهها يههؤدى إلههى تحقيهها مصههلحة العمههل 

ومصلحة جميُ العاملين والمتعلمين لإعهدل واته ان، ممها يجعهل جميهُ العهاملين يمثلهون 

 (.2016دور الرقابة على العمل، كما أ ها عسهم في عع ي  الثقة والمصداقية )الثبيذ ،

 أسس ومبادئ الشفافية

إن مبههههدأ الشههههفافية الإداريههههة أصههههبح فههههي كثيههههر مههههن الههههبلاد المتقدمههههة مههههن جُملههههة المبههههادء 

ا ساسهههية الذههه  تقهههوم علبهههها كافهههة أنظمهههة تلهههك الهههدول، وعسهههير علبهههها نحهههو التقهههدم والتطهههور فهههي 

م تلهههف مجالاتها.كمههها أن  ذلهههك المبهههدأ العهههام يجهههب أن يحكهههم كافهههة أ شهههطة ووظهههائف وأعمهههال 

أحهد أههم المقومهات ا ساسهية للتنميهة  المنظمات وأجه تها الإدارية، وذلك باعتبار الشهفافية

( أسهل ومبههادء 2002الشهاملة والمسهتدامة فههي كافهة ااجههالات التنمويهة. وهنها يهه كر)الطو ي،

 الشفافيةس

الوضهههوح الإداراس يدبمهههي أن تكشهههف المنظمهههة عهههن إجراءاتهههها وعملياتهههها الإداريهههة، وذلهههك  •

بأن تكون أ شطة الإدارة وا حة لجمهور العاملين والمراجعين، وهو ما يتحقا بالتلام 

 الإدارة بالإعلان عن ا سبا  القانونية والواقعية للقرارات..

جرتهه  •
ُ
أجور الكفاية المع شية للعاملينس العامهل فهي المنظمهة مهن حقهه أن يتحصهل علهى أ

 له فهي مواجههة 
ً
 ومعينا

ً
نظير أداء  لواجباته، وهو ما يقت    بأن يكون ذلك ا جر كافيا

 أعباء المع شة دون اللجوء إلى لإعض الممارسات الدا ة كالر،وة.

المعلومات لجميُ العاملينس يدبمي أن يعلم كل فرد في المنظمة الهدف العام لها وك لك  •

كافهههههههة ا ههههههههداف الفرعيهههههههة ا خهههههههرى، ويفههههههههم دور  فهههههههي تحديهههههههد وتحقيههههههها تلهههههههك ا ههههههههداف 

وتطويرهههها. هههه ا وعشهههمل المعلومهههات الذههه  يجهههب أن يعرفهههها العهههاملين مههها يو هههد الموقهههف 

 والصورة الكلية لإدارتهم .

محهههههى ا ميهههههة الرقميههههة مهههههن المنظمهههههة، وأن يفههههههم  •
ُ
ااحاسههههبة لجميهههههُ العهههههاملينس يجههههب أن ت

الجميُ النواحي المالية، وأن يتكلم الجميهُ بل هة ا رقهام، وله لك فهئن ااحاسهبة ل سهت 

 علههى ااحاسههبين، ولا تقتصههر قههراءة ا رقههام وتحليلههها علههى اادتصههين، بههل لابههد أن 
ً
حكههرا
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يفهههم جميههُ العههاملين ل ههة ا رقههام، وأن يكههون لهههم رأا فههي تحسههين ا داء، ودفههُ النتههائج 

 إلى ا مام.

تمكههههههين العههههههاملين مههههههن ات ههههههاذ القههههههراراتس وهههههههو مهههههها يع هههههه  المشههههههاركة الفعليههههههة مههههههن جانههههههب  •

العهههاملين فهههي إدارة منظمهههتهم عهههن  ريههها المشهههاركة فهههي حهههل المشهههكلات، وصهههناعة وات ههههاذ 

القرارات،بحههه  يههههؤدا ذلههههك إلههههى زيههههادة التفكيههههر الإبههههدا ي مههههن جانههههب العههههاملين، وتحمههههل 

 المسؤولية، والرقابة على النتائج.

الشههههههفافية الماليههههههة للموظههههههفس وال ايههههههة مههههههن ذلههههههك  ههههههي وضههههههوح المركهههههه  المههههههالي للموظههههههف،  •

لإمكانيههههههههة متالإعههههههههة  شهههههههها اته وأعمالههههههههه، والتأكههههههههد مههههههههن خلههههههههو صههههههههفحته مههههههههن الر،ههههههههوة أو 

 .الاختلاس

الرقابههة مههن الجميههُ وعلههى الجميههُس ومقت هه ا ذلههك أنههه إذا كههان للرؤسههاء متالإعههة ورقابههة  •

 في رقابة مشروعية أعمهال الرؤسهاء، وههو 
ً
على المرؤوسين، فئن للمرؤوسين الحا أيضا

 ما يقت    وجود نظام رقا   متبادل، وتقييم م دو  للأداء.

مسههههؤولية الجميههههُس وذلههههك مههههن خههههلال إقههههرار المسههههؤولية الجماعيههههة فههههي العمههههل إلههههى جانههههب  •

المسههههههؤولية الفرديهههههههة للأفهههههههراد، ممهههههها يجعهههههههل الجميهههههههُ حريصههههههين علهههههههى تحقيههههههها ا ههههههههداف 

 والوصول على ال ايات المدشودة واحترام المشروعية الإجرائية، والقانونية.

 متطلبات الشفافية 

(إلههى أن "تطبيهها الشههفافية يسههاعد فههي مكافحههة الفسههاد الإدارا 2012يُشههير)العلوان،

وذلههك بتع يهه  الثقههة بههين المنظمههة والمههوظفين والعمههلاء، ولتطبيهها الشههفافية يجههب تههوافر عههدة 

 متطلبات تنظيمية و شرية وتكنولوجية وذلك كما يليس

حيهه  ععكههل المتطلبههات التنظيميههة الرلبههة الصههادقة لههه دارة  المتطلبـــات التنظيميـــة: -1

العليهههها فههههي تب هههه  مفهههههوم الشههههفافية الإداريههههة، وترتكهههه  المتطلبههههات التنظيميههههة علههههى مراجعههههة 

السياسات والقوانين التنظيمية وتحديثها، بما يتلاءم ومبهادء الشهفافية الإداريهة، وتب ه  

سياسههههههههات عيههههههههجيعية؛ لتحفهههههههه  الابتعههههههههاد عههههههههن الانحههههههههراف والفسههههههههاد الإدارا، ولتيههههههههجيُ 

الكشف عنه في حالة وقوعه، وتب   سياسات تأديبية رادعة لممارس   الانحراف والفساد 

 الإدارا، وك لك للمتسترين علبهم.
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مهههن جهههة أخههرى هنهههال الحاجههة إلههى تفاعهههل المنظمههة مههُ العنصهههر  المتطلبـــات البشـــرية: -2

البشهههههرا الموجهههههود داخلهههههها كالقيهههههادات الإداريهههههة والمهههههوظفين، وخارجهههههها كهههههالعملاء، وعشهههههمل 

المتطلبهههات البشهههرية عيهههجيُ المهههوظفين والعمهههلاء علهههى الإبهههلال عهههن حهههالات الفسهههاد، وجعهههل 

عمليههههههة الإبههههههلال مُ سههههههرة وسهههههههلة، وتههههههدوير المههههههوظفين الهههههه ا يتعههههههاملون لإشههههههكل مبا،ههههههر مههههههُ 

العمههههلاء، وذلههههك لتقليهههههل ععرضهههههم لضههههه و  خارجيههههة، والاعتمهههههاد علههههى مبهههههدأ الكفههههاءة فهههههي 

الاختيار والتعيين والترقية، والاهتمام بتدريب الموظفين وتنمية قدراتهم، وربط ا هداف 

 التدريبية بالاحتياجات الفعلية للمنظمة.

تنبثهههها مههههن الحاجههههة إلههههى بديههههة تحتيههههة متكاملههههة للاتصههههالات  المتطلبـــــات التكنولوجيـــــة: -3 

وا جههههه ة وال رمجيههههات تكههههون قههههادرة علههههى تههههوفير أنظمههههة اتصههههال سهههههلة الاسههههت دام تمكههههن 

المهههوظفين والعمههههلاء مههههن الإبههههلال عههههن حههههالات الفسههههاد، وتطههههوير أنظمههههة لمراقبههههة الممارسههههات 

الإداريههههة ذات الاتصههههال المبا،ههههر بههههالعملاء، والمسههههاعدة فههههي تبسههههيط القواعههههد والإجههههراءات 

المتبعهههههة، لتهههههوفير الدهههههدمات للمهههههوظفين والعمهههههلاء، وكههههه لك تهههههوفير التكامهههههل بهههههين خهههههدمات 

 ا نظمة الالكترونية اادتلفة، وتقديم ال رمجيات الآمنة ".

كهههر تؤكهههد الباحثهههة أنهههه ممههها لا ،هههك فيهههه أن  تكهههاتف المتطلبهههات الثلاثهههة 
ُ
وبنهههاء علهههى مههها ذ

أو التركيل على أحد ه   المتطلبات دون الآخر،وذلك   فيما بينها يُثمر لإشكل أك ر من الاعتماد

لتحقيا مستوى أعلى من الشهفافية. فهه   المتطلبهات ل سهت منفصهلة عهن لإعضهها الهبعض، 

سل تتكامل وتتعهاون فيمها بينهها، يُعه ز ا خه   هها مبهدأ الثقهة والكفهاءة وإتقهان 
ُ
بل مُرتك ات وأ

العمل وت سير  داخل المنظمة وبما ي دم مصالحها العامة ومصالد عملاءها وموظفبهها علهى 

ٍ سواء.
 حد 

 أبعاد الشفافية

اجتمعهههت فراء العديهههد مهههن البهههاحثين والذههه  تهههدعو إلهههى جهههوهر الشهههفافية علهههى عهههدد مهههن 

 (س2005تمثلت با لإعاد التالية كما يراها )أبو كريم، ألإعاد الشفافية، والذ 
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 البعد الأول: الوضوح

ف  ههها فههي أقوالههه وأفعالههه،  ههي    الصههفات الذهه  يجههب علههى الإ سههان أن يتصهه 
إن  مههن أهههم 

، حيهه  يجههب عليههه أن يراقههب أفعالههه وأقوالههه القههراراتصههفة الوضههوح التههام، والمصههداقية فههي 

علهم أن  كهل كلمهة يلفظهها إنمها ههو محاسهب  ، وً
ً
وفهي الوقهت . "يهوم القيامهة علبههاودواخله أيضا

ر عههن موضههوك الوضهوح، والمصههداقية بمصههطلد الشهفافية "والهه ا يُقصههد  الحهالي، أضههحى يُع ه 

هنههال قههدر كبيههر مههن العلاقههة الوا ههحة، والتعامههل الصههادق بههين أفههراد ااجتمههُ  يكههون بهههس أن 

، وكهههه لك بيههههنهم وبههههين مههههن يملههههك القيههههادة، والإدارة فههههي كافههههة المواقههههُ، وا جههههه ة 
ً
لإعضهههههم لإعضهههها

الإدارية الذ  تحكم مصالد الناس، وتدير ،ؤو هم، سواء كانت على مستوى إدارا ص ير أم 

 .(2016كبير")الحازم ،

ومن هنا ترى الباحثة أن  الوضوح والشفافية من أهم الصهفات الواجهب التحلهي  هها، 

 فههي القههرارات وا فعههال كلههها، وذلههك  ن  الوضههوح لههه  اليههدصوأن  علههى 
ً
أن يكههون وضههوحه تامهها

 لهههه فهههي 
ً
 بهههارزة

ً
الكثيهههر مهههن الفوائهههد والمنفعهههة الذههه  ععهههود علهههى اليهههدص إن ات ههه  الوضهههوح سهههمة

مهُ ذاتهه أو مهُ الآخهرين، ن ذلهك يجعهل اليهدص يسهير نحهو هدفهه لإشهكل مبا،ههر،  ععاملاتهه

والهه ا يههؤدا بههدور  إلههى تحقيهها أهدافههه ولاياتههه بأقصههر الطههرق وأسههرعها، وكهه لك إلههى كسههب 

 عن ال موه والضبابية.
ً
 ثقة الآخرين وتقديرهم لإعيدا

 البعد الثاني: المصداقية

ع ر
ُ
أن   الممكن  المصداقية  من  أو  عن  العمل،  القول  موافقة  الواقُ    بأ ها  مطابقة 

حقائا ا قوال، و ي  ه ا أسلو  يحيط بكل جوانب العمل فيحقا له في النهاية    لمدلولات

أفضل سمعة. والمصداقية في الحقيقة التلام وسلول وممارسة و ي ثروة متراكمة لا يمكن  

يدوم  ويلا   لن  فا،ل  عمل  هو  أهله  صادق  لير  عمل  وكل  كان،  مهما  ثمن  بأا  ،راؤها 

أو  2012ويب،  إسلام) نأتبها  الذ   ا فعال  على  معناها  في  المصداقية  تقتصر  ولا  ه ا   .)

لقبها، بل إ ها أعما أ،مل، فه  ا هداف الدفية الجوهرية داخلنا، فئن كان  
ُ
الكلمات الذ  ن
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الآخرون لا يرون منا سوى الصورة الذ  نرسمها لهم فئن المصداقية عع   الصورة الذ  نرى  

 .أنفسنا علبها

المصداقية من أهم الموضوعات الذ  تهم الباحثين من حي  تأثيرهها الشهديد فهي   وععد  

أهميهههههة نتهههههائج البحههههه ، وكههههه لك قدرتهههههه علهههههى ععمهههههيم النتهههههائج. إن  المصهههههداقية والثبهههههات تهههههرتبط 

علههههههى قيههههههاس المههههههراد قياسههههههه، ومههههههدى دقههههههة  قههههههدرتهابهههههها دوات المسههههههت دمة فههههههي البحهههههه ، ومههههههدى 

 اعتبههههههار مصهههههههداقية المصهههههههدر مرتبطهههههههة  .القههههههراءات المهههههههأخوذة مهههههههن تلههههههك ا دوات
ً
ويمكهههههههن أيضههههههها

بالشههههفافية، فلهههه لك  شههههعر بههههالقلا حيههههال فهههههم كيفيههههة تههههأثير المؤسسههههات، لإ ههههض النظههههر عههههن 

مصهههههداقية مصهههههدرها، وقهههههد وجهههههدت العديهههههد مهههههن الدراسهههههات علاقهههههة إيجابيهههههة بهههههين مصهههههداقية 

المصهههههدر، وقهههههدرة المصهههههدر علهههههى الإقنهههههاك، ومهههههن الجهههههدير ذكهههههر  أن مصهههههداقية المصهههههدر تحكهههههم 

 .(Schnackenberg,2010)بتمكين الشفافية في الثقة التنظيمية 

 البعد الثالث: الإفصاح

"مُ التطور الحاصل فهي الهدوائر التربويهة، ومهُ تهوالي ا زمهات فبهها، نتيجهة لك هر وعمها 

ااحلههي فقههد أدى ذلههك إلههى ضههرورة الوصههول إلههى  ااجتمههُالفجههوة بههين الههدوائر التعليميههة وبههين 

حههههههل يواكههههههب التطههههههور والتقههههههدم الحاصههههههل فههههههي الههههههدوائر وا نظمههههههة التعليميههههههة اادتلفههههههة، فههههههتم 

الاهتمهههههههام بمههههههها يسههههههه ا بالشهههههههفافية والإفصهههههههاح، وتوالهههههههت العمليهههههههة حذههههههها ظههههههههرت العديهههههههد مهههههههن 

 تقليهل ا زمهات المتواجهدة وإخفهاء تلهك 
ً
عات الذ  تواكب ذلهك التطهور والتقهدم، وأيضها التشرً

 (.2010الفجوة عن الوجود" )فنون،

الإفصههههاح علهههى الصههههعيد التعلي ههه  هههههو "تلهههك المعلومههههات  ( أن2003وذكهههر )الجيوسههه  ،

والبيانهههههات الذههههه  تدشهههههرها الهههههدائرة للفاهههههات والجههههههات الدارجيهههههة اادتلفهههههة  ههههههدف الإعهههههلان عهههههن 

احتياجاتههههها وخههههدماتها مقابههههل أعمههههال ت ههههص الههههدائرة التعليميههههة، ومهههها يههههتم التصههههريح  ههههها مههههن 

 معلومات تضعها وتضمنها إدارة الدائرة التعليمية للتقارير السنوية الداصة  ها".

 البعد الرابع: المشاركة

 مههن مكونههات التنميههة، إذ عسههاهم فههي عمليههة صههنُ القههرارات 
ً
ععههد المشههاركة مكونهها هامهها

ومؤسسههههات ،ههههرعية تقههههوم علههههى حريههههة التنظههههيم  الذهههه  تههههؤثر فههههي كثيههههر مههههن الإدارات والمنظمههههات

(. "ععت ههههر المشههههاركة مههههن أهههههم الوسههههائل والفنههههون 2005والتعبيهههر )منظمههههة الشههههفافية الدوليههههة،

القياديههههههههة فههههههههي إنجههههههههاح العمههههههههل الإدارا؛ للوصههههههههول إلههههههههى نتههههههههائج عظيمههههههههة وتطههههههههوير فههههههههي مسههههههههتوى 

الإدارة،فههههه  ععتمههههد علههههى قههههوة العلاقههههة بهههههين العنصههههر البشههههرا والإدارة وكيفيههههة تو يههههد هههههه   
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العلاقههههة للدههههرو  منههههها بدتههههائج هادفههههة، وععمههههل كههههأداة مميههههلة ونا حههههة لرفههههُ فاعليههههة القههههرارات 

 .(2013الداصة بالمرؤوسين لإشكل إبدا ي ومميل" )الكلالدة،

شهههير الباحثهههة إلهههى أن  عمليهههة المشهههاركة فهههي ات هههاذ القهههرار لا بهههد أن 
ُ
وفهههي ضهههوء مههها سهههبا ع

وذلههههك عههههن  ريهههها الاقتنههههاك ببيهههههان  ؛ تهههههدف إلههههى تحقيهههها المصههههلحة العامههههة وا ههههههداف المرجههههوة

خهلك منهه 
ُ
م اياها، وتأثير قوتها على القرار نفسه، وأهميتها لكل من الرئ ل اله ا لا يدبمهي أن ت

انتلاعا، وللمرؤوسين ال ا من ا فضل ألا تفره علبهم جملة القرارات بهدون أا يكهون لههم 

 المشاركة فبها. ابداءً للرأا أو

 المعوقات التي تواجه تطبيق الشفافية

"تههههوفر الشههههفافية الإداريههههة الشههههرو  والمتطلبههههات ا ساسههههية لإيجههههاد الحلههههول المناسههههبة 

للعديد من مشكلات الإدارة الحكومية، وت يد من مقدرتها على مواجهة التحديات، ومواكبة 

(. هه ا ويحتها  تطبيها الشهفافية 2016الت يرات البيئية الداخلية منهها والدارجيهة" )الثبيذه ،

إلههههى العديههههد مههههن المقومههههات والجهههههود الذهههه  مههههن الواجههههب أن تتحههههد وتتظههههافر؛ لتسههههاهم و شههههكل 

ال فههههي تنميههههة وعع يهههه  تطبيهههها الشههههفافية، إلا أن هنههههال العديههههد مههههن المعوقههههات الذهههه  تواجههههه  فعهههه 

 ( فيما يليس1997، الشي ،2000تطبيقها، وقد أوردها )نور،

الازدواجيهة والفو هه ا فهي عمليههات التحههدي  والتطهوير، ممهها يههؤدا إلهى لإع ههرة الجهههود  •

 وضياك التدسيا بين أجه ة الإدارة الداخلية والدارجية.

الذهه  عسهاى إلههى  إن  الصهعوبات الذه  تواجههه المنظمهات عنههد تحديهد أولويههات ا ههداف •

تحقيقههها ععت ههر مههن أهههم المعوقههات الذهه  تواجههه الشههفافية، وإن  ا هههداف تحتهها  إلههى 

الوضههههوح والسهههههولة والموضههههوعية، وك رتههههها وتههههداخلها يقههههف حههههائلا أمههههام المنظمههههة فههههي 

 وضُ أولويات التنفي ، ا مر ال ا يعيا تطبيقها.

الاستمرار في تطبيا ا نظمة القديمة والروتين والتعقيد في الإجراءات، ا مر ال ا  •

 فههههههههههههي وجههههههههههههه الشههههههههههههفافية الإداريههههههههههههة؛ لهههههههههههه ا يجههههههههههههب القيههههههههههههام بالإصههههههههههههلاح 
ً
يُشههههههههههههكل عائقهههههههههههها

الإدارا،بالت لي عن الجمود والعمل على تطهوير جميهُ عمليهات الإدارة قبهل البهدء 

 بتنفي  الشفافية في الإدارة.

 ععاره المصالد وعدم توافقها بين ا هداف اليدصية، وأهداف المنظمة. •

 كثيهههرة ععيههها تطبيههها الشهههفافية الإداريهههة، 
ً
وعلهههى ضهههوء مههها سهههبا نجهههد أن هنهههال أسهههبابا

وههههههه   ا سههههههبا  قههههههد تكههههههون سههههههلوكية، مههههههن حيهههههه  اسههههههتمرار ثقافههههههة السههههههرية الذهههههه   شههههههأت مههههههن 



 درجة ممارسة الشفافية الإدارية لدى مكاتب التعليم في مدينة حائل وسبل تطويرها          

210 

 

 للثقافهة البيروقرا يهة للمنظمهات، أو 
ً
، عائهدا

ً
الموروثات السلبية، وقد يكون السبب تنظيميا

لسوء الممارسة الفعلية لتطبيا القوانين بالمنظمهات، وهه ا مها يؤكهد بهأن الشهفافية المطلوبهة 

 ههي الذهه  ععمههل علههى تحقيهها التههوازن بههين حهها المعرفههة للمعنيههين، وحهها المنظمههة بالحفهها  علههى 

 لمعايير عساهم في عع ي  الشفافية في الإدارة )الراجحي،
ً
 (.2014أسرارها ومصالحها وفقا

 الدراسات السابقة  

 الدراسات العربية:

دور الشفافية والمساءلة في الحد مــا الفســاد الإداري (: بعنوان "2013دراسة )السبيعي،

التعههههرف علههههى دور الشههههفافية هههههدفت الدراسههههة إلههههى فـــــي القطالـــــات الحكوميـــــة فـــــي الريـــــا ".

والمسههاءلة فههي الحههد مههن الفسههاد الإدارا فههي القطاعههات الحكوميههة، وقههد اسههت دمت الدراسههة 

إن مستوى التلام القطاعات ، وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج، أهمهاس المنهج الوصف 

 .( وهو مستوى من فض2.528و 2.362الحكومية بتطبيا الشفافية جاء بين )

(: بعنــــــــــــوان "مرالـــــــــــــاا الشــــــــــــفافية الإداريـــــــــــــة فــــــــــــي الجامعـــــــــــــات 2013دراســــــــــــة )الشـــــــــــــمري،

هدفت الدراسة إلى التعهرف علهى درجهة مراعهاة الشهفافية الإداريهة فهي الجامعهات السعودية".

توصههههلت اسههههت دمت الدراسههههة المههههنهج الوصههههف ، و السههههعودية والصههههعوبات الذهههه  قههههد تواجهها.

الدراسههههة إلههههى عههههدد مههههن النتههههائج، أهمهههههاس أن درجههههة مراعههههاة الشههههفافية الإداريههههة فههههي الجامعههههات 

السعودية من وجهة نظر أعضاء هياة التدرًل متوسطة، وجاء مجهال الاتصهال الإدارا فهي 

المرتبههة ا ولههى، ثههم تههلا  مجههال صههناعة القههرارات، وفههي المرتبههة الثالثههة مجههال المعلومههات وفليههات 

 العمل، ثم تلا  مجال المساءلة.

(: بعنــوان "الشــفافية وللاقباــا بالثقــة التنظيميــة فــي المؤسســات 2014دراســة )الراج،ــي،

هدفت الدراسة إلى التعرف على  الأكاديمية الأمنية السعودية ما وجهة نظر العاملين فياا".

مههههن وجهههههة    السههههعوديةالشههههفافية، وعلاقتههههها بالثقههههة التنظيميههههة فههههي المؤسسههههات ا كاديميههههة ا منيههههة  

نظهههر العهههاملين فبهههها. واسهههت دمت الدراسهههة المهههنهج الوصهههف  الارتبههها   المقهههارن. وتوصهههلت الدراسهههة  

مههن    3.9إلههىس أن إجابههات ا فههراد جههاءت بدرجههة متوسههطة حههول واقههُ تطبيهها الشههفافية بمتوسههط ) 

(، كما أن إجابات أفراد الدراسة جاءت بدرجة متوسطة فيما يتعلا فهي لإعهد المشهاركة بمتوسهط  5

 .(   5من   3,08) 

(: بعنـــــوان "مســـــتوى الشـــــفافية الإداريـــــة فـــــي جامعـــــة 2015دراســـــة )الشـــــمري والمنصـــــور، 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن واقُ الشفافية الإدارية فهي الأميرا نورا بنت لبد الرحما".
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جامعة ا ميرة نهورة بدهت عبهد الهرحمن مهن وجههة نظهر عميهدات الكليهات ووكهيلاتهن ورئ سهات 

ا قسهههام التعليميهههة وأعضهههاء هياهههة التهههدرًل. واعتمهههدت الدراسهههة المهههنهج الوصهههف  وتوصهههلت 

الدراسة إلىس درجة متوسطة لمستوى ممارسة الشهفافية الإداريهة فهي جامعهة ا ميهرة نهورة بدهت 

عبههد الههرحمن، وجههود أثههر ذا دلالههة إحصههائية لمت يههر سههنوات الد ههرة فههي مت يههر تقيههيم مسههتوى 

الشهههههههفافية الإداريهههههههة. كمههههههها أظههههههههرت النتهههههههائج أن ،هههههههفافية المشهههههههاركة الإداريهههههههة جهههههههاءت بدرجهههههههة 

 متوسطة. 

( بعنـــــوان: "درجـــــة ممارســـــة مـــــديري المـــــدار  الثانويـــــة 2015دراســـــة )العـــــاج  والحـــــلا ، 

ههدفت الدراسهة إلهى التعهرف  للشــفافية الإداريــة بمحافظــات  ــ ا مــا وجهــة نظــر معلمــيام"

علههى درجههة ممارسههة مههديرا المههدارس الثانويههة للشههفافية الإداريههة بمحافظههات لهه ة مههن وجهههة 

نظهر معلمهبهم. اسههت دمت الدراسهة المههنهج الوصهف  وتوصهلت الدراسههة إلهى عههدد مهن النتههائج، 

أهمهاس درجة تقدير معل   المدارس الثانوية للشفافية الإدارية بمحافظات له ة لواقهُ درجهة 

و ي درجة متوسطة، كما جاءت درجة  3.14ممارسة مديرا المدارس الثانوية للشفافية بلغ 

 ممارسة مجالات الدراسة بدرجة متوسطة.

ــي،  (: بعنـــوان "الشـــفافية الإداريـــة لمـــديري المـــدار  الثانويـــة بمدينـــة 2016دراســـة )الثبيتـ

ههدفت الدراسهة إلهى تحديهد درجهة ممارسهة مهديرا المهدارس  الريا  وللاقباا برضــا المعلمــين"

الثانوية بمدينة الرياه للشفافية الإدارية، وتحديد درجة الرضا الوظيف  للمعلمين بالمهدارس  

الثانوية بمدينة الرياه،واست دمت الدراسهة المهنهج الوصهف  )المسهحي والارتبها  (، وتوصهلت  

 درجههة ممارسههة مههديرا المههدارس الثانويههة بمدينههة الريههاه  
الدراسههة إلههى عههدد مههن النتههائج منهههاس أن 

 للشفافية الإدارية جاءت متوسطة. 

( بعنوان: "درجة ممارسة الشفافية الإداريــة وللاقباــا بمســتوى 2016دراسة )المشاقبة،  

هههدفت الدراسههة إلههى الرضــا الــو يفي لــدى ألئــاء هيئــة التــدراس فــي الجامعــات الأردنيــة"

التعههههرف علهههههى درجهههههة ممارسههههة الشهههههفافية الإداريهههههة وعلاقتهههههها بمسههههتوى الرضههههها الهههههوظيف  لهههههدى 

ل فهههي الجامعهههات ا ردنيهههة. واسهههت دمت الدراسهههة المهههنهج الوصهههف . وقههههد  أعضهههاء هياهههة التهههدرً

توصههههلت الدراسههههة إلههههى عههههدد مههههن النتههههائج، أهمهههههاس جههههاءت درجههههة ممارسههههة الشههههفافية الإداريههههة 

ل فههههههي الجامعههههههات ا ردنيههههههة  وعلاقتههههههها بمسههههههتوى الرضهههههها الههههههوظيف  لههههههدى أعضههههههاء هياههههههة التههههههدرً

متوسههههطة، وعههههدم وجههههود فههههروق ذات دلالههههة إحصههههائية فههههي درجههههة ممارسههههة الشههههفافية الإداريههههة 

ع ى لمت يرا  الد رة والرتبة ا كاديمية. 
ُ
 ع
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 الدراسات الأجنبية 

(: بعنـــــــــــــــــــــــــــوان "دور الشـــــــــــــــــــــــــــفافية الإداريـــــــــــــــــــــــــــة فـــــــــــــــــــــــــــي Schnackenberg,2010دراســـــــــــــــــــــــــــة ) 

هههدفت الدراسههة إلههى صههيالة ععريههف ،ههامل للشههفافية، وفحههص علاقتههها لإشههكل المؤسســات".

تجريى  مُ كل من الثقة ومشتريات المؤسسة وفائدة المعلومات.اعتمد الباح  على المنهجين 

 الشههفافية العاليههة عسههاهم فههي إدرال 
الاسههتقرا   والاسههتدتاوي. وأ،ههارت نتههائج الدراسههة إلههى أن 

الثقههة التنظيميههة، وتو ههد لإعههدين مههن ألإعههاد الشههفافية )الكمههال والفهههم( لحسهها  مشههتريات 

الشههركة وفوائههد معلوماتههها الذهه  تههتحكم بههادرال الثقههة التنظيميههة. وقههد أوصههت الدراسههة علههى 

 متالإعة التحقيا في أثر الشفافية على مستويات م تلفة من التحاليل والسياقات البيئية.

(: بعنـــــوان "التـــــواان فـــــي الشـــــفافية الإداريـــــة: القـــــانون الإداري Marian, 2010دراســـــة ) 

هدفت الدراسة إلى التعهرف علهى مسهؤولية وقانون ماثيو في مواانة التحكيم في الاستثمار".

ااحكههم فههي موازنههة المصههالد المرتبطههة بههالتحكيم، عههن  ريهها تطبيهها مبههادء الشههفافية القائمههة 

علههى القههانون الإدارا،و بقههت الدراسههة المههنهج الوصههف ، وخلصههت نتههائج الدراسههة إلههى أهميههة 

تطبيا الشفافية في عملية التحكيم بين الطرفين، بالإضهافة إلهى أن القهانون الإدارا يسهاعد 

علههى تطبيهها الشههفافية لإشههكل أك ههر وبطريقههة فعالههة، حيهه  يههوفر الطريهها ا مثههل للمحكههم فهههي 

تطبيا الشفافية في عملية التحكيم، كما توصلت الدراسة إلى أن مسهؤوليات ااحكهم تحهتم 

عليه ممارسهة سهلطته فهي عمليهة التحكهيم بفعاليهة، وأهميهة التلامهه بتطبيها القهانون الإدارا 

 في فرضه لمفهوم الشفافية في التحكيم.

(: بعنــوان "أثــر الشــفافية الإداريــة ل ــ  Grimmelikhuijsen& Meijer, 2012دراســة ) 

ههدفت الدراسهة إلهى التأكهد مستوى الثقة في المؤسسات الحكومية: دراسة ل ــ  الانترنــت".

مهههههن قهههههدرة الشهههههفافية علهههههى تحقيههههها مسههههههتويات عاليهههههة مهههههن الثقهههههة فهههههي المؤسسهههههات الحكوميههههههة. 

واعتمههدت الدراسههة علههى المههنهج التجريىهه ، وأ،ههارت نتههائج الدراسههة إلههى أن هنههال أثههار ايجابيههة 

لشههههههفافية نتهههههههائج السياسهههههههة الايجابيهههههههة علهههههههى الكفههههههاءة المتميهههههههلة عنهههههههدما تهههههههم مقارنهههههههة مجموعهههههههة 

دت الدراسة أن المعرفة المسبقة  الشفافية العالية مُ مجموعة الشفافية المن فضة.وقد بي 

للمعلومهههههههات المتعلقهههههههة بالمؤسسهههههههة يهههههههؤثر علهههههههى العلاقهههههههة بهههههههين الثقهههههههة والشهههههههفافية فهههههههي المؤسسهههههههة 

 الحكومية الداصة.

(: بعنــــوان "السياســــات والاســــتقلالية فــــي الشــــفافية Sossin& Smith, 2012دراســــة ) 

ههههدفت الدراسهههة إلهههى التعهههرف علهههى الحاجهههة الماسهههة لتطبيههها الإداريـــة قبــــل القيــــود الإداريــــة".
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مفههههوم الشهههفافية والاسهههتقلالية فهههي الوكهههالات والهياهههات العاملهههة. وقهههد  بقهههت الدراسهههة المهههنهج 

الوصههف  التحليلههي، وتوصههلت نتههائج الدراسههة إلههى أن عههدم وجههود نههص صههريح أو قههانون وا ههد 

عات فهههي الدولهههة. كمهههها  يحكهههم ممارسهههة الهياهههة القضهههائية لهههدورها فهههي وضهههُ السياسهههات والتشهههرً

أ،ههارت النتههائج أن العلاقههة بههين هياههات العمههل والحكومههة قههد تطههورت ع ههر الهه من، وأصههبحت 

عات والسياسهههات فهههي الدولهههة. وأ،هههارت النتهههائج أيضههها إلهههى أن   الهياهههات عشهههارل فهههي وضهههُ التشهههرً

 عملية ات اذ القرار في الحكومة تمتاز بالشفافية والاستقلالية.

ــــــوان س ( Michener &Berschb, 2013دراســــــــة )  ــــــفافية "بعنــ ــــــوم الشــ ــــــف مفهــ تعريــ

".هدفت الدراسة إلى عره أهمية وتقييم مفهوم الشفافية الذ  ععتمد على ،ر ين  الإدارية

متلازمينس ا ول وضوح المعلومات، والثا   القدرة على استدتاجها. واعتمدت الدراسهة المهنهج 

الوصههف  أ،ههارت نتههائج الدراسههة إلههى أن  الاتجهها  السههلى  للشههفافية يظهههر مههن خههلال الحصههول 

علههى قههوة كافيههة ل يههادة المعلومههات وإ شههاء العلاقههات العامههة. كمهها أوصههت الدراسههة إلههى إمكانيههة 

أبحا  المسهتقبل فهي فحهص الم يهد مهن المعهايير والمؤ،هرات لتقيهيم الشهفافية، كمها أوصهت إلهى 

الحاجهههههههة لإجهههههههراء عمهههههههل تجريىههههههه  مهههههههن أجهههههههل تصهههههههديف وا هههههههد للعلاقهههههههة بهههههههين الطلهههههههب والعهههههههره 

 للمعلومات والشفافية. 

 التعقيب ل   الدراسات السابقة

: أوجه الاتفا  مع الدراسة الحالية
ً
 أولا

( 2016؛ الثبيذهه ،2015؛ العههاج  والحههلاق،2011؛ عربيههات،2013اتفقههت دراسههة )حمههادات،

مههههُ الدراسههههة الحاليههههة فههههي تحليههههل الشههههفافية الإداريههههة لههههدى الإداريههههين التربههههويين فههههي المؤسسههههات 

؛ 2013؛ الشههههههههههمرا،2013التربويههههههههههة والتعليميههههههههههة. كمهههههههههها ركهههههههههه ت دراسههههههههههة كههههههههههل مههههههههههنس )عبابنههههههههههة،

( في تنهاول مفههوم 2016؛ المشاقبة،2015؛ الشمرا والمنصور،2014؛ الطشة،2013عتوم،

الشهههههفافية فهههههي المؤسسهههههات التربويهههههة والتعليميهههههة، حيههههه  ركههههه ت الدراسهههههات علهههههى مهههههدى تطبيههههها 

سههية والإداريههة فههي الجامعههات.  بقههت و  الشههفافية فههي مؤسسههات التعلههيم العههالي والهياههة التدرً

؛ 2014؛ الطشههههة،2013؛ حمههههادات،2013؛ عبابنههههة،2013؛ عتههههوم،2011دراسههههة )عربيههههات،

( المنهج الوصف ، واست دمت الاستبانة 2015؛ العاج  والحلاق،2015الشمرا والمنصور،

كهأداة للدراسههة، والهه ا ا،هتركت فيههه مههُ الدراسهة الحاليههة الذهه  اسهت دمت الاسههتبانة لمعرفههة 

 درجة ممارسة الشفافية في مكاتب التعليم بمدينة حائل.

 أوجه الاختلاف مع الدراسة الحالية
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( مسههههتوى الشههههفافية فههههي المؤسسههههات ا كاديميههههة ا منيههههة فههههي 2014تناولههههت دراسههههة )الراجحههههي،

السهههههعودية، أمهههههها الدراسهههههة الحاليههههههة فقهههههد ركهههههه ت علههههههى درجهههههة الشههههههفافية الإداريهههههة فههههههي المكاتههههههب 

(، ودراسهههههههههة 2013والإدارات التربويهههههههههة فهههههههههي مدينهههههههههة حائهههههههههل، كمههههههههها تناولهههههههههت دراسهههههههههة )السهههههههههبياي،

(Candeub,2013)ودراسهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههة ،(Grimmelikhuijsen&Meijer,2012) ودراسهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههة ،

(Sossin&Smith,2012)،( درجهههة ممارسهههة الشههههفافية 2010، ودراسهههة )الطراونهههة والعياضهههلة

 بقت الدراسهة الحاليهة المهنهج الوصهف  المسهحي، و في المؤسسات الحكومية في كافة أنواعها، 

دمت دراسههة ( المهنهج الوصههف  الارتبهها  ، وقههد اسههت 2014فهي حههين  بقههت دراسههة )الراجحههي،

( 2016( المنهج الوصهف  التحليلهي الارتبها  ، هه ا و بقهت دراسهة )الثبيذه ،2016)المشاقبة،

فقهههههههههد  بقهههههههههت ( Schnackenberg,2010)  دراسهههههههههة المهههههههههنهج الوصهههههههههف  المسهههههههههحي والارتبا  .أمههههههههها

 &Grimmelikhuijsen) دراسهههههههةالمنهجهههههههين الاسهههههههتقرا   والاسهههههههتدتاوي، فهههههههي حهههههههين  بقهههههههت 

Meijer,2012 ) . اسهههههت دمت الدراسههههههة الحاليهههههة الاسهههههتبانةكأداة، فهههههي حههههههين و  المهههههنهج التجريىههههه

 (.Wallsten,2015المقابلة، أما دراسة ) (Schnackenberg,2010)است دمت دراسة

 أوجه الاستفادا ما الدراسات السابقة

اسهههههتفادت الدراسهههههة الحاليهههههة مهههههن الا هههههلاك علهههههى الدراسهههههات السهههههابقة ونتائجهههههها حهههههول 

موضهههههوك درجهههههة ممارسهههههة الشهههههفافية الإداريهههههة لهههههدى مكاتهههههب التعلهههههيم فهههههي مدينهههههة حائهههههل وسهههههبل 

بلههورة مشهكلة الدراسهة، وصههيالة عسهاؤلاتها، وجمهُ ا دبيههات المتعلقهة بالموضههوك،  تطويرهها فهي

وإثههراء الإ ههار النظههرا بتكههوين تصههور ،ههامل لموضههوك الدراسههة. ههه ا وقههد اسههتفادت الدراسههة 

الحاليههههههة مههههههن الدراسههههههات السههههههابقة ذات العلاقههههههة بههههههالتعرف علههههههى أسههههههلو  منهجيههههههة الدراسههههههة 

المناسههب، و ريقههة تصههميم أداة الدراسههة،ومعرفة ا سههاليب الإحصههائية المناسههبة، ومناقشههة 

 وتفسير النتائج، والعمل بتوصياتها.

 مميزات الدراسة الحالية لا الدراسات السابقة

تميههههلت الدراسههههة الحاليههههة عههههن الدراسههههات السههههابقة فههههي أنههههه وعلههههى حههههد علههههم الباحثههههة لا 

توجد دراسة سابقة تناولت درجة ممارسة الشفافية الإدارية لدى مكاتب التعلهيم فهي مدينهة 

حائل وسبل تطويرهها. كمها ت تلهف عهن الدراسهات السهابقة فهي ااحهاور الذه  تتضهمنها ا سهالة 

البحثيهههة للدراسهههة،كما وتتميهههل فهههي مجتمهههُ الدراسهههة المسهههتهدف مهههن مكاتهههب التعلهههيم فهههي مدينهههة 

عهه ز ممارسههة الشههفافية 
ُ
حائههل، وقههدمت الدراسههة العديههد مههن التوصههيات الذهه  مههن ،ههأ ها أن ع

 بتههوفير مرجعيههة علميههة مههن بيانههات 
ً
الإداريههة فههي مكاتههب التعلههيم. وقههد سههاهمت الدراسههة أيضهها
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، ممهههها قههههد يسههههاعد علههههى زيههههادة كفههههاءة ا داء ومعلومههههات عههههن مكاتههههب التعلههههيم فههههي مدينههههة حائههههل

 وعع ي  سبل تطوير العمل لدى مكاتب التعليم في مدينة حائل.

 وإجراءاتهمنهج الدراسة 

 منهج الدراسة

اسهههت دمت الدراسههههة المههههنهج )الوصههههف ( والهههه ا تهههم مههههن خلالههههه اسههههتطلاك أراء مجتمههههُ 

البحهه  وتناولههها بالتحليههل والتفسههير، وذلههك لتحقيهها أهههداف الدراسههة بالإجابههة علههى أسههالتها 

 الذ  و حت مشكلة البح  وأساليب مواجهتها 

أفرادها  مجتمع الدراسة و

بنههههاءً علههههى مشههههكلة الدراسههههة وا هههههداف الذهههه  سههههعت لتحقيقههههها فقههههد تحههههدد أن يتكههههون 

مجتمهههُ الدراسهههة المسهههتهدف مهههن كافهههة المهههديرات والمشهههرفات التربويهههات فهههي مكاتهههب التعلهههيم فهههي 

( مشرفة،وذلك خلال فترة تطبيا الدراسة خلال الفصل 113مدينة حائل والبالغ عددهن )

 1438/1439الدراس   ا ول من العام الدراس   
ً
 احدوديهة مجتمهُ الدراسهة ورلبهة

ً
هه، و سبة

في الحصول على نتائج أك ر دقة ومصداقية  بقت الباحثة أداة الدراسهة علهى كامهل مجتمهُ 

( اسهههههههتبانة لعهههههههدم اكتمهههههههال البيانهههههههات، 34الدراسهههههههة، و عهههههههد التطبيههههههها الميهههههههدا   تهههههههم اسهههههههتبعاد)

 ( استبانة صالحة للتحليل الإحصا  . 79وتحصلت الباحثة على )

 أدوات الدراسة

بنهههاء علهههى مهههنهج الدراسههههة، و عهههد الا هههلاك علهههى أدبيههههات الدراسهههة والدراسهههات السههههابقة 

ذات العلاقههههههههة، ولتحقيهههههههها أهههههههههداف الدراسههههههههة فههههههههي ا لإعههههههههاد التاليههههههههةس )الوضههههههههوح، المصههههههههداقية، 

وقههههد  الإفصههههاح، المشههههاركة( اعتمههههدت الدراسههههة أداة الاسههههتبانة كههههأداة لجمههههُ بيانههههات الدراسههههة

 تكونت الاستبانة من ثلاثة محاورس

تنههههههاول البيانههههههات ا وليههههههة المت يههههههرات المتعلقههههههة بالجوانههههههب اليدصههههههية  المحـــــــور الأول: -

 فههههي 
ً
)المؤهههههل العل هههه ، سههههنوات الددمههههة فههههي العمههههل والمهنيههههة  فههههراد الدراسههههة متمثلههههة

 الحالي، المس ا الوظيف (.

تنههههههاول ألإعههههههاد الشههههههفافية الإداريههههههة فههههههي ااحههههههاور ا ر عههههههةس )الوضههههههوح،  المحـــــــور الثـــــــاني: -

 المصداقية، الإفصاح، والمشاركة(.

تناول سبل تطوير الشفافية الإدارية لدى مكاتب التعليم في مدينة   المحور الثالث: -

 حائل من وجهة نظر المشرفات التربويات.
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 أساليب المعالجة الإحصائية

لتحقيهها أهههداف الدراسههة الميدانيههة وتحليههل البيانههات الذهه  تههم جمعههها، تههم اسههت دام 

العديهد مهن ا سههاليب الإحصهائية المناسههبة باسهت دام الحه م الإحصههائية للعلهوم الاجتماعيههة 

Statistical Package for Social Sciences (  بالرم 
ً
 (.SPSSوالذ  يرم  لها اختصارا

التكههههرارات والدسهههههب الماويههههة للتعهههههرف علههههى الدصهههههائص اليدصههههية والوظيفيهههههة  فهههههراد  •

عينة الدراسة وتحديد استجابات أفرادها تجا  عبارات ااحاور الرئ سة الذ  تتضمنها 

 أداة الدراسة.

" وذلك لمعرفة مدى ارتفاك أو Weighted Meanالمتوسط الحسا   الموزون )المر د( " •

ان فاه استجابات أفراد عينة الدراسة على كل عبارة من عبارات مت يرات الدراسهة 

ا ساسههههية، مهههههُ العلهههههم بأنهههههه يفيهههههد فهههههي ترت ههههب العبهههههارات حسهههههب أعلهههههى متوسهههههط حسههههها   

 موزون. 

" وذلههك لمعرفههة مههدى ارتفههاك أو ان فههاه اسههتجابات أفههراد Meanالمتوسههط الحسهها   " •

 عينة الدراسة عن ااحاور الرئ سة )متوسط متوسطات العبارات(.

للتعهههرف علهههى مهههدى انحهههراف اسهههتجابات  "Standard Deviation"الانحهههراف المعيهههارا  •

أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات مت يرات الدراسة، ولكل محور من ااحاور 

 الرئ سة عن متوسطها الحسا  . 

( للتعههرف علههى مهها إذا Independent Sample T-testاختبههار )ت( للعينههات المسههتقلة ) •

كانههههت هنالهههههك فهههههروق ذات دلالهههههة إحصهههههائية بهههههين اتجاههههههات أفهههههراد عينهههههة الدراسهههههة نحهههههو 

 محاور الدراسة باختلاف مت يراتهن الذ  تنقسم إلى فاتين.

تحليل )التباين ا حادا( للتعرف على ما إذا كانت هنالهك فهروق ذات دلالهة إحصهائية   •

بههههههههين اتجاهههههههههات أفههههههههراد عينههههههههة الدراسههههههههة نحههههههههو محههههههههاور الدراسههههههههة بههههههههاختلاف مت يههههههههراتهن 

 اليدصية والوظيفية الذ  تنقسم إلى أك ر من فاتين.

 .معامل الارتبا  لبيرسون لإيجاد صدق الاعساق الداخلي •

 .لاست را  معامل الثبات Alpha-Cronbach معامل ألفا كرونباخ   •

 نتائج الدراسة ومناقشباا 

ونصه: "ما درجة ممارسة الشفافية الإدارية لدى مكاتب التعليم في    إجابة السؤال الأول 

 مدينة حائل ما وجهة نظر المشرفات التربويات". 
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فيمـــــا ي ـــــي النتـــــائج التفصـــــيلية فيمـــــا يتعلـــــق بممارســـــة مكاتـــــب التعلـــــيم فـــــي مدينـــــة حائـــــل 

 للشفافية الإدارية: 

( درجــة ممارســة الشــفافية الإداريــة لــدى مكاتـــب التعلــيم فــي مدينــة حائــل فيمــا يتعلـــق 1) 

 بالوضوح:

أن أفههههراد الدراسههههة موافقههههات بدرجههههة كبيههههرة علههههى ممارسههههة الشههههفافية  أ،ههههارت النتههههائج

مههههن  4.09الإداريههههة لههههدى مكاتههههب التعلههههيم فههههي مدينههههة حائههههل فيمهههها يتعلهههها بالوضههههوح بمتوسههههط )

( 4.20إلهى  3.41( وهو متوسط يقُ في الفاة الرالإعة مهن فاهات المقيهاس الدماسه   )مهن 5.00

 و ي الفاة الذ  عشير إلى خيار بدرجة كبيرة على أداة الدراسة. 

كمهها أن متوسههط موافقههة أفههراد الدراسههة علههى درجههة ممارسههة الشههفافية الإداريههة لههدى 

( و هههي 4.27إلهههى  3.82مكاتهههب التعلهههيم فهههي مدينهههة حائهههل فيمههها يتعلههها بالوضهههوح  تهههراوح مههها بهههين )

(، مما يو د التقهار  فهي موافقهة أفهراد 
ً
متوسطات عشير إلى )بدرجة كبيرة/بدرجة كبيرة جدا

الدراسهههة علهههى درجهههة ممارسهههة الشهههفافية الإداريهههة لهههدى مكاتهههب التعلهههيم فهههي مدينهههة حائهههل فيمههها 

 على 
ً
يتعلا بالوضوح، حي  يت د من النتائج أن أفراد الدراسة موافقات بدرجة كبيرة جدا

واحههدة مهههن ممارسهههات  الشهههفافية الإداريههة لهههدى مكاتهههب التعلهههيم فههي مدينهههة حائهههل فيمههها يتعلههها 

( و ههي "يطبهها مكتههب التعلههيم ا نظمههة والإجههراءات بدقههة" 1بالوضههوح تتمثههل فههي العبههارة رقههم )

 (.5من  4.27بمتوسط )

كمهههها يت ههههد مههههن النتههههائج أن أفههههراد الدراسههههة موافقههههات بدرجههههة كبيههههرة علههههى ثمانيههههة مههههن 

ممارسهههات الشهههفافية الإداريهههة لهههدى مكاتهههب التعلهههيم فهههي مدينهههة حائهههل فيمههها يتعلههها بالوضهههوح، 

 حسهههب 2، 7، 6، 4، 5أبرزهههها تتمثهههل فهههي العبهههارات رقهههم )
ً
( علهههى الترت هههب والذههه  تهههم ترتي هههها تنازليههها

 موافقة أفراد الدراسة كالتاليس

( و هههههي "يهههههرد مكتهههههب التعلهههههيم علهههههى التسهههههاؤلات الذههههه  فهههههي المعلومهههههات 5جهههههاءت العبهههههارة رقهههههم ) •

وا نظمههة المطروحههة" بالمرتبههة ا ولههى مههن حيهه  موافقههة أفههراد الدراسههة علبههها بدرجههة كبيههرة 

وتفسههر هههه   النتيجههة بههأن القيههادات التربويهههة فههي مكاتههب التعلهههيم ( 5مههن  4.19بمتوسههط )

بمدينة حائل تحر  على التفاعهل الإيجها   بينهها وبهين مهُ المهوظفين والمهراجعين علهى حهد 

 .سواء

( و هههههي "تتسهههههم المعلومهههههات الذههههه  يوفرهههههها مكتهههههب التعلهههههيم بالحداثهههههة 4جهههههاءت العبهههههارة رقهههههم ) •

والتجديد" بالمرتبة الثانية من حي  موافقة أفراد الدراسهة علبهها بدرجهة كبيهرة بمتوسهط 
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وتفسههههر ههههه   النتيجههههة بههههأن القيههههادات التربويههههة فههههي مكاتههههب التعلههههيم بمدينههههة ( 5مههههن  4.15)

المعلومهههات المتعلقهههة بههالواقُ الحهههالي للعمهههل فهههي مكات هههها، كمههها أ هههها  تهههوفيرحائههل تحهههر  علهههى 

تواكهههب مههها يطهههرأ علهههى ا نظمهههة مهههن تحهههدي  لهههها وتجديهههد فهههي سياسهههاتها وإجراءاتهههها، ولههه لك 

يوفرههها مكتههب التعلههيم تتسههم بالحداثههة والتجديههد، ممهها عهه ز مههن نجههد أن المعلومههات الذهه  

 مستوى الوضوح في العمل بدرجة كبيرة.

( و ههي "يطلههُ مكتههب التعلههيم المههوظفين علههى إجههراءات تقيههيم ا داء" 6جههاءت العبههارة رقههم ) •

مهن  4.15بالمرتبة الثالثة من حي  موافقهة أفهراد الدراسهة علبهها بدرجهة كبيهرة بمتوسهط )

وتفسههر ههه   النتيجههة بههأن القيههادات التربويههة فههي مكاتههب التعلههيم بمدينههة حائههل تحههر  ( 5

مههههههُ عمليههههههة التقيههههههيم  دائهههههههم مههههههن خههههههلال عههههههره نتههههههائج أعمههههههالهم  المههههههوظفينعلههههههى تفاعههههههل 

وانجازاتهم والا لاك على إجراءات تقييم أداءهم في العمل، بمها يعه ز لإعهد ذلهك مهن نجهاح 

 .عملية التقويم وتحقيقه  هدافه

( و ههههي "يحههههر  مكتههههب التعلههههيم علههههى ا ههههلاك المههههوظفين علههههى فليههههات 8جههههاءت العبههههارة رقههههم ) •

( 5مهههن  3.97أفهههراد الدراسهههة علبهههها بمتوسهههط ) المسهههاءلة" بالمرتبهههة ا ولهههى فهههي أقهههل موافقهههات

وتفسر ه   النتيجة بأن مكتب التعليم يهتم بم رجات العمهل، وتجويهد ا داء، وتطهوير 

، إلا أن القيهادات التربويههة فهي مكاتههب التعلهيم
ً
لا ععمههل  الإمكانيهات الماديههة والبشهرية  سههبيا

مهن  على ا لاك الموظفين على فليات المساءلة وبيهان بنودهها لههم لإشهكل كهافي؛ ممها قهد يحهد

 عمل الموظفين بجد ومثابرة..

( و هههي "تتناسههب المعلومهههات وا نظمههة الذههه  يطرحههها مكتهههب التعلهههيم 3جههاءت العبهههارة رقههم ) •

فههههي أقههههل موافقهههات أفههههراد الدراسهههة علبههههها بمتوسههههط  مهههُ متطلبههههات العمهههل" بالمرتبههههة الثانيهههة

( وتفسههههر ههههه   النتيجههههة لإعههههدم حههههر  مكتههههب التعلههههيم علههههى منظومههههة العمههههل 5مههههن  3.82)

والتفاعههههل الإيجهههها   فيمهههها بههههين المههههدخلات بدرجههههة كافيههههة، وذلههههك مههههن خههههلال قلههههة  المتكاملههههة

 .تناسب وموافقة المعلومات وا نظمة المطروحة

( درجــة ممارســة الشــفافية الإداريــة لــدى مكاتـــب التعلــيم فــي مدينــة حائــل فيمــا يتعلـــق 2) 

 بالمصداقية:

أ،ههههارت النتههههائج أن أفههههراد الدراسههههة موافقههههات بدرجههههة كبيههههرة علههههى ممارسههههة الشههههفافية 

مههن  4.01الإداريههة لههدى مكاتههب التعلههيم فههي مدينههة حائههل فيمهها يتعلهها بالمصههداقية بمتوسههط )
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( 4.20إلهى  3.41( وهو متوسط يقُ في الفاة الرالإعة مهن فاهات المقيهاس الدماسه   )مهن 5.00

 و ي الفاة الذ  عشير إلى خيار بدرجة كبيرة على أداة الدراسة. 

كمههاأن متوسههط موافقههة أفههراد الدراسههة علههى درجههة ممارسههة الشههفافية الإداريههة لههدى 

( و ههي 4.29إلههى  3.85مكاتههب التعلههيم فههي مدينههة حائههل فيمهها يتعلهها بالمصههداقية تههراوح مهها بههين )

( علهههههى أداة الدراسهههههة ممههههها يو هههههد 
ً
متوسهههههطات عشهههههير إلهههههى )بدرجهههههة كبيهههههرة / بدرجهههههة كبيهههههرة جهههههدا

التقهههههار  فهههههي موافقهههههة أفهههههراد الدراسهههههة علهههههى درجهههههة ممارسهههههة الشهههههفافية الإداريهههههة لهههههدى مكاتهههههب 

التعليم في مدينة حائل فيما يتعلها بالمصهداقية، حيه  يت هد مهن النتهائج أن أفهراد الدراسهة 

 علههههى واحهههههدة مههههن ممارسههههات  الشههههفافية الإداريههههة لههههدى مكاتهههههب 
ً
موافقههههات بدرجههههة كبيههههرة جههههدا

( و هههي "يحهههر  18التعلهههيم فهههي مدينهههة حائهههل فيمههها يتعلههها بالمصهههداقية تتمثهههل فهههي العبهههارة رقهههم )

( وتفسههر ههه   5مههن  4.29مكتههب التعلههيم علههى عع يهه  قههيم الخلاهههة بههين المههوظفين" بمتوسههط )

النتيجهههة بهههأن القيهههادات التربويهههة فهههي مكاتهههب التعلهههيم بمدينهههة حائهههل تحهههر  علهههى القضهههاء علهههى 

الفسههاد وتهههتم بالتقليههل مههن التجههاوزات بههين المههوظفين؛ ممهها يجعلههها تحههر  علههى تطبيهها قههيم 

الخلاههة وعع زهها بهين المهوظفين فهي ععهاملاتهم الإداريهة واليدصهية علهى حهد سهواء، وعليهه فهئن 

أبهههههههرز ملامهههههههح ممارسهههههههة مكاتهههههههب التعلهههههههيم فهههههههي مدينهههههههة حائهههههههل للشهههههههفافية الإداريهههههههة فيمههههههها يتعلههههههها 

 بالمصداقية تتمثل في حر  مكاتب التعليم على عع ي  قيم الخلاهة بين الموظفين.

كمهههها يت ههههد مههههن النتههههائج أن أفههههراد الدراسههههة موافقههههات بدرجههههة كبيههههرة علههههى ثمانيههههة مههههن 

ممارسههات الشههفافية الإداريههة لههدى مكاتههب التعلههيم فههي مدينههة حائههل فيمهها يتعلهها بالمصههداقية 

 12، 11، 14، 15، 13أبرزههها تتمثههل فههي العبههارات رقههم )
ً
( علههى الترت ههب والذهه  تههم ترتي ههها تنازليههها

 حسب موافقة أفراد الدراسة علبها بدرجة كبيرة كالتاليس

( و ههي "يهههدف مكتههب التعلههيم عنههد وضههُ القههرار إلههى تحقيهها 13جههاءت العبههارة رقههم ) •

المصلحة العامة" بالمرتبة ا ولى من حي  موافقة أفراد الدراسة علبها بدرجة كبيرة 

وتفسههههر ههههه   النتيجههههة بههههأن القيههههادات التربويههههة فههههي مكاتههههب ( 5مههههن  4.13بمتوسههههط )

بمدينة حائل التعليم تدرل مسؤولياتها وواجباتها ودورها الكبير في تحقيا أههداف 

عنههههد وضههههُ القههههرار إلههههى تحقيهههها المصههههلحة  المصههههلحة العامههههة،وذلك يجعلههههها عسههههتهدف

مما ع ز من مستوى المصداقية في عملية صناعة القرار في  العامة في المقام ا ول،

 .مكاتب التعليم في مدينة حائل
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( و ي "يحر  مكتب التعليم على عسجيل معلومات دقيقة 15جاءت العبارة رقم ) •

عن الموظفين لاست دامها في عملية تقييم ا داء "بالمرتبة الثانية من حي  موافقة 

وتفسهر هه   النتيجهة بهأن (5من  4.08أفراد الدراسة علبها بدرجة كبيرة بمتوسط )

القيادات التربويهة فهي مكاتهب التعلهيم بمدينهة حائهل تتحهرى الدقهة والمصهداقية عنهد 

حصههرها وعسههجيلها لمعلومههات المههوظفين؛ ممهها يجعلههها ت ههر  بجههودة عمليههات تقيهههيم 

عسهههههههجيل معلومهههههههات دقيقهههههههة وحديثهههههههة عههههههههن أدائههههههههم، ولههههههه لك نجهههههههدها تحهههههههر  علههههههههى 

ممهها عه ز مهن مسهتوى المصهداقية فههي  المهوظفين لاسهت دامها فهي عمليهة تقيهيم ا داء،

 بدرجة كبيرة. عملية تقييم أداء الموظفين

( و ي "يعمل مكتب التعليم علهى تطبيها فليهات تقيهيم ا داء 14جاءت العبارة رقم ) •

لإشههههفافية" بالمرتبههههة الثالثههههة مههههن حيهههه  موافقههههة أفههههراد الدراسههههة علبههههها بدرجههههة كبيههههرة 

وتفسههههر ههههه   النتيجههههة بههههأن القيههههادات التربويههههة فههههي مكاتههههب ( 5مههههن  4.04بمتوسههههط )

عمليهههة  التعلههيم بمدينهههة حهههائلتحر  علههى تفاعهههل المهههوظفين مههُ تقيهههيم ا داء لنجهههاح

وذلهك مهن خهلال تطبيها اللهوائح والبنهود الداصهة لإعمليهة تقيهيم   تقييم ا داء ذاتها،

ا داء لإشهههكل عهههادل، وذلهههك لإيما هههها فهههي نجهههاح العمليهههة التعليميهههة والتربويهههة، ولههه لك 

ممههههها عهههه ز مهههههن مسهههههتوى  تطبيههههها فليهههههات تقيههههيم ا داء لإشهههههفافية؛نجههههدها ععمهههههل علههههى 

 .المصداقية في عملية تقييم أداء العاملين

( والذهه  بيدههت أن الإجههراءات Wallsten, 2015وتتفهها ههه   النتههائج مههُ نتيجههة دراسههة )

الإداريههههههة سههههههاهمت فههههههي تحسههههههين ممارسههههههة اللجنههههههة لمفهههههههوم الشههههههفافية، حيهههههه  وفههههههرت القواعههههههد 

وا سههههل اللازمههههة لتطبيهههها الشههههفافية لإشههههكل دقيهههها وفعههههال، ب نمهههها ت تلههههف ههههه   النتههههائج مههههُ 

( والذ  بيدت إن مستوى التلام القطاعات الحكومية بتطبيا 2013نتيجة دراسة )السبياي،  

( وهههههو مسههههتوى مههههن فض، كمهههها ت تلههههف مههههُ نتيجههههة دراسههههة 2.528و 2.362الشههههفافية بههههين )

( والذهههههههه  بيدههههههههت أن درجههههههههة ممارسههههههههة الشههههههههفافية لههههههههدى الإدارة ا كاديميههههههههة فههههههههي 2014)الطشههههههههة، 

 
ً
مؤسسات التعليم العالي الرسمية في دولة الكويت جاءت متوسطة ككل، كما ت تلهف أيضها

( والذهههه  بيدههههت أن تطبيهههها الشههههفافية الإداريههههة جههههاء بدرجههههة 2013مههههُ نتيجههههة دراسههههة )عبابنههههة، 

 تقدير متوسطة.
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ممارسات مكاتب التعليم في   ويت د من النتائج أن أقل أفراد الدراسة موافقات على

( 17، 10مدينهة حائههل للشهفافية الإداريههة، فيمهها يتعلها بالمصههداقية تتمثههل فهي العبههارتين رقههم )

 حسب موافقة أفراد الدراسة علبها بدرجة كبيرة كالتاليس
ً
 على الترت ب والذ  تم ترتي ها تنازليا

( و هههههههي "يسهههههههمح مكتهههههههب التعلهههههههيم بتقيهههههههيم أدائهههههههه لإعهههههههره جميهههههههُ 10جهههههههاءت العبهههههههارة رقهههههههم ) -1

بمتوسههط  أقههل موافقههة أفههراد الدراسههة علبههها بدرجههة كبيههرة المعلومههات لديههه" بالمرتبههة ا ولههى فههي

( وتفسر ه   النتيجة بأن القيادات التربوية في مكاتهب التعلهيم بمدينهة حائهل لا 5من   3.92)

تمهههارس مصههههداقيتها بئفصههههاحها عههههن المعلومههههات المتعلقهههة بتقيههههيم ا داء بدرجههههة كافيههههة، وذلههههك 

 لإتباعها المرك ية في العمل والتحف  على إيجابية مشاركة الموظفين لعميلة تقييم ا داء.

( و ههههي"يتم اختيههههار المههههوظفين وفقهههها لمعههههايير معينة"بالمرتبههههة 17جههههاءت العبههههارة رقههههم ) 

وتفسر هه   (5من  3.85في أقل موافقة أفراد الدراسة علبها بدرجة كبيرة بمتوسط )  الثانية

تميهل إلهى ممارسهة الشهفافية  النتيجة بأن القيهادات التربويهة فهي مكاتهب التعلهيم بمدينهة حائهل

 فيمههها يتعلههها باختيهههار المهههوظفين بدرجهههة ليهههر كافيهههة
ً
 لإ يههها   سهههبيا

ً
فسهههر النتيجهههة أيضههها

ُ
، وكمههها ت

المعايير الذ  يتبعها المكتب والسياسة المتعلقهة لإعمليهة التوظيهف وأحقيهة الجميهُ بالحصهول 

علههى الوظههائف فههي مكاتههب التعلههيم، كمهها أن  تلههك المعههايير وإن وجههدت فقههد لا يههتم الإعههلان عههن 

 بالإختيار الصحيح وا مثل لموظفبها بموضوعية. فلياتها

( والذهههههه  بيدههههههت أن درجههههههة 2014ههههههه   النتههههههائج مههههههُ نتيجههههههة دراسههههههة )الطشههههههة، وت تلههههههف

ممارسههههة الشههههفافية لههههدى الإدارة ا كاديميههههة فههههي مؤسسههههات التعلههههيم العههههالي الرسههههمية فههههي دولههههة 

 مهههُ نتيجهههة دراسهههة )عبابنهههة،
ً
( والذههه  2013الكويهههت جهههاءت متوسهههطة ككهههل، كمههها ت تلهههف أيضههها

 بيدت أن تطبيا الشفافية الإدارية جاء بدرجة تقدير متوسطة.

( درجــة ممارســة الشـــفافية الإداريــة لــدى مكاتـــب التعلــيم فــي مدينـــة حائــل فيمــا يتعلـــق 3) 

 بالإفصاح:

أ،ههههارت النتههههائج أن أفههههراد الدراسههههة موافقههههات بدرجههههة كبيههههرة علههههى ممارسههههة الشههههفافية 

مههههن  3.93الإداريهههة لهههدى مكاتهههب التعلهههيم فهههي مدينههههة حائهههل فيمههها يتعلههها بالإفصهههاح بمتوسهههط )

 ( و ي الفاة الذ  عشير إلى خيار بدرجة كبيرة على أداة الدراسة.5.00

ومهههن خهههلال النتهههائج يت هههد أن متوسهههط موافقهههة أفهههراد الدراسهههة علهههى درجهههة ممارسهههة 

الشههفافية الإداريههة لههدى مكاتههب التعلههيم فههي مدينههة حائههل فيمهها يتعلهها بالإفصههاح تههراوح مهها بههين 

( و ههي متوسههطات عشههير إلههى )بدرجههة متوسههطة / بدرجههة كبيههرة / بدرجههة كبيههرة 4.38إلههى  3.04)
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(، مما يو د التفهاوت فهي موافقهة أفهراد الدراسهة علهى درجهة ممارسهة الشهفافية الإداريهة 
ً
جدا

لهههدى مكاتههههب التعلهههيم فههههي مدينههههة حائهههل فيمهههها يتعلههها بالإفصههههاح، حيهههه  يت هههد مههههن النتههههائج أن 

 على اثنين من ممارسات  الشهفافية الإداريهة لهدى 
ً
أفراد الدراسة موافقات بدرجة كبيرة جدا

( 26، 20مكاتههب التعلههيم فهههي مدينههة حائههل فيمههها يتعلهها بالإفصههاح تتمهههثلان فههي العبارتههان رقهههم )

 كالتاليس
ً
 حسب موافقة أفراد الدراسة علبهما بدرجة كبيرة جدا

ً
 واللتان تم ترتي هما تنازليا

( و هههي "يحهههتف  مكتهههب التعلهههيم لإسهههرية المعلومهههات الذههه  قهههد 20جهههاءت العبهههارة رقهههم ) •

تؤدا إلى نتائج ضهارة" بالمرتبهة ا ولهى مهن حيه  موافقهة أفهراد الدراسهة علبهها بدرجهة 

 بمتوسههط )
ً
وتفسههر ههه   النتيجههة بههأن القيههادات التربويههة فههي ( 5مههن  4.38كبيههرة جههدا

تحهههههر  علههههى المعلومهههههات المتعلقههههة بمكتهههههب التعلهههههيم  مكاتههههب التعلهههههيم بمدينههههة حائهههههل

 
ً
علههى العمههل والمههوظفين، ممهها يجعلههها ععمههل علههى  وتحههاف  علبههها، بمهها لا يسههبب ضههررا

إن فعلت  تناقلها،   ها أسرارها أوالاحتفا  لإسرية المعلومات وعدم الإفصاح عن 

تفشهل خططهه،  ن هنهال مهن المعلومهات مها يجهب أن  أو فقد  تضيُ أسهرار المكتهب

وعليههههه فههههئن أبههههرز ملامههههح ممارسههههة مكاتههههب التعلههههيم فههههي مدينههههة تبقههههي سههههرية وم فيههههة، 

حائهل للشهفافية الإداريههة فيمها يتعلهها بالإفصهاح تتمثههل فهي احتفهها  مكاتهب التعلههيم 

 .مكتب التعليم لإسرية المعلومات الذ  قد تؤدا إلى نتائج ضارة

( و ههي "يحههر  مكتههب التعلههيم علههى ععريههف كافههة المههوظفين 26جههاءت العبههارة رقههم ) •

بالقواعههد والقههوانين المطلههو  الالتههلام  ههها "بالمرتبههة الثانيههة مههن حيهه  موافقههة أفههراد 

 بمتوسهط )
ً
وتفسهر هه   النتيجهة بهأن ( 5مهن  4.29الدراسة علبها بدرجة كبيرة جهدا

ععمل على عع ي  التلام الموظفين  القيادات التربوية في مكاتب التعليم بمدينة حائل

 و ي ب لك تهدف إلهى جعهل المهوظفين علهى قهدر و هي كبيهر مهنبلوائح وقوانين العمل،

 كجههدار حمايههة فههي حهههال  أخهه  الحيطههة والحهه ر
ً
والالتههلام بههالقوانين،ويكون لههها أيضهها

 عههههدم انتظههههام الههههبعض مههههن المههههوظفين بتلههههك القواعههههد والقههههوانين الداصههههة بالمكتههههب،

على ععريف كافة المهوظفين بالقواعهد والقهوانين ول لك نجد ه   القيادات تحر  

. المطلو  الالتلام  ها
ً
 بدرجة كبيرة جدا

كمههها يت هههد مههههن النتهههائج أن أفههههراد الدراسهههة موافقهههات بدرجههههة كبيهههرة علههههى خمسهههة مههههن 

ممارسهههات الشهههفافية الإداريهههة لهههدى مكاتهههب التعلههههيم فهههي مدينهههة حائهههل فيمههها يتعلههها بالإفصههههاح 
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 حسههب 23، 24، 27، 25، 19تتمثههل فههي العبههارات رقههم )
ً
( علههى الترت ههب والذهه  تههم ترتي ههها تنازليهها

 موافقة أفراد الدراسة علبها بدرجة كبيرة كالتاليس

( و هي "يهوفر مكتهب التعلهيم المعلومهات الضهرورية فهي الوقهت 19جاءت العبارة رقم ) •

المناسهههههب" بالمرتبهههههة ا ولهههههى مهههههن حيههههه  موافقهههههة أفهههههراد الدراسهههههة علبهههههها بدرجهههههة كبيههههههرة 

التربويههههة فههههي مكاتههههب  القيههههاداتوتفسههههر ههههه   النتيجههههة بههههأن ( 5مههههن  4.18بمتوسههههط )

 علههههى تحديهههد سياسههههة لدشهههر المعلومههههات وتوفيرهههها ممهههها ععمهههل التعلهههيم بمدينهههة حائههههل

ععههههد المعلومههههات الذهههه  يجههههب إفصههههاحها يسههههاعد علههههى إنجههههاح العمههههل أولا بههههأول، حيهههه  

واجبههة الإعههلان والدشههر، والقيههام بئخفههاء أا مههن ههه   المعلومههات يعرضههها للمسههاءلة 

 الضههههرر علههههى سههههير العمههههل فهههي المكتههههب، 
ً
لهههه لك نجههههد ههههه   القيههههادات القانونيهههة مُسههههببا

ممهههها عهههه ز مههههن ممارسههههة ههههه    المعلومههههات الضههههرورية فههههي الوقههههت المناسههههب  ههههها؛تههههوفر 

 .القيادات ل فصاح

( و هههي "يحهههر  مكتهههب التعلهههيم علهههى تهههوفير مههها يسهههتجد مهههن 25جهههاءت العبهههارة رقهههم ) •

معلومههههات إلههههى كافههههة المههههوظفين فههههور صههههدورها دون  لههههب مههههنهم" بالمرتبههههة الثانيههههة مههههن 

وتفسهههر ( 5مهههن  4.15حيههه  موافقهههة أفهههراد الدراسهههة علبهههها بدرجهههة كبيهههرة بمتوسهههط )

هه   النتيجهة بهأن قيهادات مكتهب التعلههيم تحهر  علهى عمليهة سهير العمهل بئيجابيههة 

وبهههلا تههههأخير يهههُ كر، لهههه ا فهههه  تقههههوم بتههههوفير المعلومهههات اللازمههههة لإشهههكل مسههههتمر والذهههه  

معرفههههة  بيعههههة الوضههههُ بههههدورها عسههههاعد المههههوظفين علههههى أداء مهههههامهم لإشههههكل جيههههد و 

الحههههههالي لهههههههم وللمكتههههههب، كمهههههها أن الإفصههههههاح عههههههن المعلومههههههات فههههههور صههههههدورها عسههههههاعد 

 فتسهههههاعدهم علهههههى وضهههههُ الدطهههههط 
ً
المههههوظفين علهههههى التدبهههههؤ بمههههها قهههههد يحهههههد  مسهههههتقبلا

والإجهههراءات الكفيلهههة عع يههه  النجاحهههات وتحقيههها ا ههههداف كمههها تههه ليل العقبهههات إن 

تههوفير مهها يسههتجد مههن معلومههات إلههى ولهه لك نجههد ههه   القيههادات ععمههل علههى وُجههدت، 

 كافة الموظفين فور صدورها دون  لب منهم بدرجة كبيرة.

( و ههههههي "يعههههههر ف مكتههههههب التعلههههههيم كافههههههة المههههههوظفين لإعواقههههههب 27جههههههاءت العبههههههارة رقههههههم ) •

م الفة القواعد والقوانين" بالمرتبة الثالثة من حيه  موافقهة أفهراد الدراسهة علبهها 

وتفسههر ههه   النتيجههة بههأن القيههادات التربويههة ( 5مههن  4.08بدرجههة كبيههرة بمتوسههط )

تحترم قوانين العمل وقواعد  المت نهة و هي حريصهة  في مكاتب التعليم بمدينة حائل

بقههههوانين  لإشههههكل كبيههههر علههههى تحقيهههها ا هههههداف، وذلههههك مههههن ععريفههههها بضههههرورة الالتههههلام
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العمههل واحتههرام لوائحههه وأنظمتههه بمهها يعهه ز مههن تحسههين وتجويههد أداء المههوظفين علههى 

كافههههة المههههوظفين لإعواقههههب م الفههههة حههههدٍ سههههواء، ولهههه لك نجههههد ههههه   القيههههادات ععههههرف 

 القواعد والقوانين.

( والذهه  بيدههت أن الإجههراءات Wallsten, 2015وتتفهها ههه   النتههائج مههُ نتيجههة دراسههة )

الإداريههههههة سههههههاهمت فههههههي تحسههههههين ممارسههههههة اللجنههههههة لمفهههههههوم الشههههههفافية، حيهههههه  وفههههههرت القواعههههههد 

وا سهههل اللازمهههة لتطبيههها الشهههفافية لإشهههكل دقيههها وفعهههال، ب نمههها ت تلهههف مهههُ نتيجهههة دراسههههة 

( والذهههههههه  بيدههههههههت أن درجههههههههة ممارسههههههههة الشههههههههفافية لههههههههدى الإدارة ا كاديميههههههههة فههههههههي 2014)الطشههههههههة، 

مؤسسههات التعلههيم العههالي الرسههمية فههي دولههة الكويههت جههاءت متوسههطة ككههل، كمهها ت تلههف مههُ 

( والذهه  بيدههت أن تطبيهها الشههفافية الإداريههة جههاء بدرجههة تقههدير 2013نتيجههة دراسههة )عبابنههة، 

 متوسطة.

( و ههههي "يسهههمح مكتههههب التعلهههيم للمجتمههههُ الدهههاروي بههههالا لاك 21جهههاءت العبههههارة رقهههم ) •

على الإجراءات والمعلومات الإدارية" بالمرتبة ا ولى من حي  موافقة أفراد الدراسة 

وتفسهر هه   النتيجهة بهأن القيهادات ( 5مهن  3.37علبها بدرجة متوسطة بمتوسهط )

تميههههههههل للههههههههتحف  بدسههههههههبة متوسههههههههطة  التربويههههههههة فههههههههي مكاتههههههههب التعلههههههههيم بمدينههههههههة حائههههههههل

بمحافظتهههها علهههى سهههرية  بيعهههة إجراءاتهههها ومعلوماتهههها المتعلقهههة بالمكتهههب، وقهههد يكهههون 

ذلهههك مهههن أجهههل مصهههلحة العمهههل والمهههوظفين لإشهههكل أو بهههآخر، ممههها قلهههل مهههن سهههماحها 

للمجتمههُ الدههاروي بههالا لاك علههى الإجههراءات والمعلومههات الإداريههة، كمهها أن القيههادات 

 المدرسهة 
ً
 من النظهام الإدارا المركه ا متبعهة

ً
التربوية في مكاتب التعليم تمارس نوعا

التقليديههههة فههههي الإدارة وذلههههك مههههن خههههلال سههههريتها وعههههدم مشههههاركتها للمجمتههههُ الدههههاروي 

ل جراءات الإدارية كما عميلهة سهير العمهل فهي المكاتهب والمعلومهات المتعلقهة بالمكتهب 

.
ً
 أيضا

( و ههههي "يسهههمح مكتههههب التعلهههيم للمجتمههههُ الدهههاروي بههههالا لاك 22جهههاءت العبههههارة رقهههم ) •

على الإجراءات والمعلومات المالية" بالمرتبة الثانية من حي  موافقة أفراد الدراسة 

وتفسهر هه   النتيجهة بهأن القيهادات ( 5مهن  3.04علبها بدرجة متوسطة بمتوسهط )

عههههن  تميههههل إلههههى عههههدم الإفصههههاح والإعههههلان التربويههههة فههههي مكاتههههب التعلههههيم بمدينههههة حائههههل

المعلومههههههههات ذات العلاقههههههههة بهههههههها مور الماليههههههههة وذلههههههههك يبههههههههين حرصههههههههها علههههههههى خصوصههههههههية 

 قيامههها بالسههماح بدرجههة متوسههطة وإنمههاالمعلومههات فههي المكتههب وخاصههة الماليههة منههها، 
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بهههههالا لاك علهههههى المعلومهههههات الماليهههههة مهههههن أجهههههل التوضهههههيح وتحسهههههين  للمجتمهههههُ الدهههههاروي

 مههههههن سهههههماحها مسهههههتوى الفههههههم للقههههههرارات الداصهههههة  ههههههها، 
ً
للمجتمههههههُ ممههههها قلههههههل  سهههههبيا

 الداروي بالا لاك على الإجراءات والمعلومات المالية.

( والذه  بيدهت أن درجهة ممارسهة 2014وه   النتائج تتفا مُ نتيجة دراسة )الطشهة، 

الشههههفافية لههههدى الإدارة ا كاديميههههة فههههي مؤسسههههات التعلههههيم العههههالي الرسههههمية فههههي دولههههة الكويههههت 

( والذهه  بيدههت أن تطبيهها 2013جههاءت متوسههطة ككههل، كمهها تتفهها مههُ نتيجههة دراسههة )عبابنههة، 

 الشفافية الإدارية جاء بدرجة تقدير متوسطة.

( درجــة ممارســة الشــفافية الإداريــة لــدى مكاتـــب التعلــيم فــي مدينــة حائــل فيمــا يتعلـــق 4) 

 بالمشاركة:

أ،ههههارت النتههههائج أن أفههههراد الدراسههههة موافقههههات بدرجههههة كبيههههرة علههههى ممارسههههة الشههههفافية 

مههههن  3.93الإداريههههة لههههدى مكاتههههب التعلههههيم فههههي مدينههههة حائههههل فيمهههها يتعلهههها بالمشههههاركة بمتوسههههط )

 ( و ي الفاة الذ  عشير إلى خيار بدرجة كبيرة على أداة الدراسة.5.00

ومههههن خههههلال النتههههائج يت ههههد أن هنههههال تفههههاوت فههههي موافقههههة أفههههراد الدراسههههة علههههى درجههههة 

ممارسة الشفافية الإدارية لدى مكاتب التعليم في مدينهة حائهل فيمها يتعلها بالمشهاركة حيه  

تراوحت متوسطات موافقتهن على درجة ممارسة الشفافية الإدارية لدى مكاتهب التعلهيم فهي 

إلهههههى  ( و هههههي متوسهههههطات عشهههههير 4.19إلهههههى  3.39مدينهههههة حائهههههل فيمههههها يتعلههههها بالمشهههههاركة مههههها بهههههين ) 

)بدرجة متوسطة / بدرجة كبيرة(، مما يو هد التفهاوت فهي موافقهة أفهراد الدراسهة علهى درجهة 

ممارسة الشفافية الإدارية لدى مكاتب التعليم في مدينة حائل فيما يتعلا بالمشاركة، حي  

يت هههههد مهههههن النتهههههائج أن أفهههههراد الدراسهههههة موافقهههههات بدرجهههههة كبيهههههرة علهههههى ثمانيهههههة مهههههن ممارسهههههات  

الشههفافية الإداريههة لههدى مكاتههب التعلههيم فههي مدينههة حائههل فيمهها يتعلهها بالمشههاركة أبرزههها تتمثههل 

 حسههههههب 35،  33،  28،  34، 36فههههههي العبههههههارات رقههههههم )
ً
( علههههههى الترت ههههههب والذهههههه  تههههههم ترتي ههههههها تنازليهههههها

 موافقة أفراد الدراسة علبها بدرجة كبيرة كالتاليس

( و ههي "يشههارل مكتههب التعلههيم بتنميههة نظههام الرقابههة الهه اع  36جههاءت العبههارة رقههم ) •

للمههههوظفين" بالمرتبههههة ا ولههههى مههههن حيهههه  موافقههههة أفههههراد الدراسههههة علبههههها بدرجههههة كبيههههرة 

وتفسههههر ههههه   النتيجههههة بههههأن القيههههادات التربويههههة فههههي مكاتههههب ( 5مههههن  4.19بمتوسههههط )

ععمل لإشكل كبير على تنمية روح المسؤولية والرقابهة ال اتيهة  التعليم بمدينة حائل
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العبء عهن المكتهب  ت فيفلدى الموظفين، بما يع ز من تحسين وتجويد أداءهم،و 

 .من قبل الموظفين لتحملهم ج ء من المسؤولية متمثلة في واجبات ومهام المكتب

( و ههههههي "يحههههههر  مكتههههههب التعلههههههيم علههههههى تنميههههههة روح الفريهههههها 34جههههههاءت العبههههههارة رقههههههم ) •

والعمهههل الجمههها ي" بالمرتبهههة الثانيهههة مهههن حيههه  موافقهههة أفهههراد الدراسهههة علبهههها بدرجهههة 

وتفسهههههر ههههههه   النتيجهههههة بهههههأن القيهههههادات التربويهههههة فههههههي ( 5مهههههن  4.16كبيهههههرة بمتوسهههههط )

تحههههر  علههههى عع يهههه  سههههبل التعههههاون بههههين المههههوظفين،  مكاتههههب التعلههههيم بمدينههههة حائههههل

هـهها الواحهههد والشهعور بالعضهوية والانتمهاء ورفههُ الههروح المعنويهة   وتنمية  العم بهروح الفر

لههديهم، كمهها أ ههها تؤكههد علهههي أن تكهههون المشهههاركة الجماعيههة فههه  نظههام عملهههم وبقههدر مهها  

يملكونههه مههن قههدرات ومهههارات تمكههنهم مههن تحقيهها أهههداف العمههل للوصههول لمسههتويات  

 .عالية على مستوى العمل والمناخ الوظيف  في المكتب 

( و ههي "يسههتفيد مكتههب التعلههيم مههن المقترحههات المقدمههة مههن 28جههاءت العبههارة رقههم ) •

المهههههوظفين فهههههي تجويهههههد خدماتهههههه المقدمهههههة" بالمرتبهههههة الثالثهههههة مهههههن حيههههه  موافقهههههة أفهههههراد 

وتفسهههههر هههههه   النتيجهههههة بهههههأن ( 5مهههههن  4.09الدراسهههههة علبهههههها بدرجهههههة كبيهههههرة بمتوسهههههط )

تحههههر  علههههى الاسههههتفادة مههههن  القيههههادات التربويههههة فههههي مكاتههههب التعلههههيم بمدينههههة حائههههل

المعرفة الميدانية والتربوية الذ  اكتس ها الموظفين، ومن الت  ية الراجعة لديهم من 

خلال توظيف خ راتهم ومعلوماتهم وجهودهم في عملية تجويهد وتحسهين الدهدمات 

 .المقدمة من المكتب

( و ههي "يسههمح مكتههب التعلههيم بمشههاركة مؤسسههات ااجتمههُ 30جههاءت العبههارة رقههم ) •

ااحلي في عملية صنُ القرار" بالمرتبة ا ولى مهن حيه  موافقهة أفهراد الدراسهة علبهها 

وتفسههههههر ههههههه   النتيجههههههة بههههههأن القيههههههادات ( 5مههههههن  3.59بدرجههههههة متوسههههههطة بمتوسههههههط )

التربويههة فههي مكاتههب التعلههيم بمدينههة حائههل تههتحف  علههى مشههاركة ااجتمههُ ااحلههي فههي 

وتبهالغ فهي أخه  الحيطهة والحه ر مهن عهره المعلومهات المتعلقهة  عملية صنُ القرارات،

  هميتههههههها وخطورتههههههها علههههههى مكتههههههب التعلههههههيم وإعتقادههههههها  
ً
فههههههي عمليههههههة صههههههنُ القههههههرار نظههههههرا

 .بضرورة عدم معرفة أحد  ها 

( و ههههي "ييههههجُ مكتهههب التعلههههيم المههههوظفين علهههى المشههههاركة فههههي 31جهههاءت العبههههارة رقهههم ) •

وضههُ معههايير تقيههيم أدائهههم" بالمرتبههة الثانيههة مههن حيهه  موافقههة أفههراد الدراسههة علبههها 

وتفسههر ههه   النتيجههة القيههادات التربويههة ( 5مههن  3.39بدرجههة متوسههطة بمتوسههط )
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تحهههههههر  علهههههههى الاحتفههههههها  بمعهههههههايير تقيهههههههيم أداء  فهههههههي مكاتهههههههب التعلهههههههيم بمدينهههههههة حائهههههههل

 مههههُ موظفبههههها، لإحههههراز جملههههة 
ً
المههههوظفين وعههههدم إبههههداء ومشههههاركة تلههههك المعههههايير  سههههبيا

 من أن ي سر
ً
الموظفون مكانتهم لما  ا هداف المدشودة بلا ض و  أو تحيل، وخوفا

مكتهههب التعلهههيم  ممههها قلهههل مهههن عيهههجيُتتضهههمنه تلهههك المعرفهههة مهههن مضهههامين حرجهههة، 

 مكتب التعليم الموظفين على المشاركة في وضُ معايير تقييم أدائهم.

( والذههههه  بيدهههههت أن إجابهههههات 2014مهههههُ نتيجهههههة دراسهههههة )الراجحهههههي،  وتتفههههها هههههه   النتهههههائج

( و هههههي درجهههههة متوسهههههط 5مهههههن  3.9ا فهههههراد جهههههاءت حهههههول واقهههههُ تطبيههههها الشهههههفافية بمتوسهههههط )

 جههههاءت 
ً
بدرجههههة متوسههههطة فيمهههها يتعلهههها فههههي لإعههههد المشههههاركة  متوسههههطة، وأن إجابههههات ا فههههراد أيضهههها

( الذهههههه  2015)الشههههههمرا والمنصههههههور،  ، كمهههههها تتفهههههها مههههههُ نتيجههههههة دراسههههههة(   5مههههههن    3,08بمتوسههههههط ) 

 مههُ أظهههرت أن ،ههفافية المشههاركة الإداريههة جههاءت بدرجههة متوسههطة، كمهها 
ً
تتفهها النتههائج أيضهها

( والذههههههه  بيدهههههههت أن درجهههههههة ممارسهههههههة الشهههههههفافية لهههههههدى الإدارة 2014نتيجهههههههة دراسهههههههة )الطشهههههههة، 

ا كاديمية في مؤسسات التعليم العالي الرسمية في دولة الكويت جهاءت متوسهطة ككهل، كمها 

( والذههههه  بيدهههههت أن تطبيههههها الشهههههفافية الإداريهههههة جهههههاء 2013تتفههههها مهههههُ نتيجهههههة دراسهههههة )عبابنهههههة، 

( والذهههه  2013بدرجهههة تقههههدير متوسههههطة. ب نمههها ت تلههههف النتههههائج مههههُ نتيجهههة دراسههههة )السههههبياي، 

( وههو 2.528و 2.362بيدت إن مستوى التلام القطاعات الحكومية بتطبيا الشهفافية بهين )

 مستوى من فض.

إجابة السؤال الثاني ونصه: "ما السبل المقترحة لتطــوير الشــفافية الإداريــة لــدى مكاتــب 

 التعليم في مدينة حائل ما وجهة نظر المشرفات التربويات".

أ،ههههههارت النتههههههائج أن أفههههههراد الدراسههههههة موافقههههههات بدرجههههههة كبيههههههرة علههههههى السههههههبل المقترحههههههة 

( 5.00مههن  3.94لتطهوير الشهفافية الإداريههة لهدى مكاتهب التعلههيم فهي مدينهة حائههل بمتوسهط )

 و ي الفاة الذ  عشير إلى خيار بدرجة كبيرة على أداة الدراسة.

ومههههن خههههلال النتههههائج يت ههههد أن هنههههال تقههههار  فههههي موافقههههة أفههههراد الدراسههههة علههههى السههههبل 

المقترحهههة لتطهههوير الشهههفافية الإداريهههة لهههدى مكاتههههب التعلهههيم فهههي مدينهههة حائهههل، حيههه  تراوحههههت 

متوسطات موافقتهن على السبل المقترحة لتطوير الشفافية الإدارية لدى مكاتب التعليم في 

( و هي متوسهطات عشهير إلهى )بدرجهة كبيهرة / بدرجهة كبيهرة 4.27إلهى  3.62مدينة حائهل مها بهين )

(، مما يو د التقار  في موافقة أفراد الدراسة على السبل المقترحة لتطهوير الشهفافية 
ً
جدا

الإداريهههة لهههدى مكاتهههب التعلهههيم فهههي مدينهههة حائهههل، حيههه  يت هههد مهههن النتهههائج أن أفهههراد الدراسهههة 
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 على واحدة من السبل المقترحة لتطهوير الشهفافية الإداريهة لهدى 
ً
موافقات بدرجة كبيرة جدا

( و ههي "التأكيههد علههى أهههداف المملكههة 1مكاتهب التعلههيم فههي مدينههة حائههل تتمثههل فههي العبهارة رقههم )

( وتفسهههر 5مهههن  4.27العربيهههة السهههعودية فهههي مجهههال التعلهههيم المتعلقهههة بالشهههفافية" بمتوسهههط )

هههه   النتيجهههة بهههو ي القيهههادات التربويهههة فهههي مكاتهههب التعلهههيم بمدينهههة حائهههل ومدسهههوبات مكاتهههب 

التعليم بأهمية   شر وتوضيح مفهوم الشفافية، وضرورة ممارستها في مجال التعليم لإشكل 

 عام وعلى مستوى مكاتب التعليم لإشكل خا .

كما يت د من النتائج أن أفراد الدراسة موافقات بدرجة كبيرة على ثلاثة عشرة مهن 

السبل المقترحة لتطوير الشفافية الإدارية لدى مكاتب التعليم في مدينة حائل أبرزها تتمثل 

 حسب موافقة أفراد 2، 10، 14، 6، 9في العبارات رقم )
ً
( على الترت ب والذ  تم ترتي ها تنازليا

 الدراسة علبها بدرجة كبيرة كالتاليس

( و ي "الإفصاح عن المعلومات الكاملة للقيام بالعمل على أفضل 9جاءت العبارة رقم ) •

وجههههه حههههال تطويرههههها وع ييرههههها" بالمرتبههههة ا ولههههى مههههن حيهههه  موافقههههة أفههههراد الدراسههههة علبههههها 

( وتفسههر ههه   النتيجههة بحاجههة مكاتههب التعلههيم إلههى 5مههن  4.06بدرجههة كبيههرة بمتوسههط )

توافر المعلومات الكاملة واللازمة حال ع ييرهها وتطويرهها، حذها لا تهؤثر علهى سهير العمهل 

وتحقيههههها أهدافهههههه،حي  إن  كهههههلا مهههههن الضهههههبابية وال مهههههوه فهههههي التعهههههاملات فيمههههها ي هههههص 

ة، ويت هد لنها مهن ذلهك حهر   د ه   مشهكلات جمه 
ُ
المعلومات من أبهرز السهمات الذه  قهد ت

 مكتب التعليم على القيام بالعمل على أفضل وجه ي كر.

( و ي "العمل على تطهوير ا نظمهة والقهوانين والتعليمهات المتعلقهة 6جاءت العبارة رقم ) •

بمكاتهههب التعلهههيم لتدسهههجم مهههُ إمكانيهههات الإدارات التعليميهههة" بالمرتبهههة الثانيهههة مهههن حيههه  

( وتفسهر هه   النتيجهة 5مهن  4.04موافقة أفراد الدراسة علبها بدرجة كبيرة بمتوسهط )

برلبههة وحههر  مكتههب التعلههيم علههى تحسههين وتطههوير أنظمتههه وقوان نههه، وههه ا مهها يعكههل 

 هههه   
ُ
التطلعهههات الإيجابيههههة بمواكبهههة التطههههور والرلبهههة فههههي التطلهههُ إلههههى الت يهههر الإيجهههها   والم

قدما نحو رؤية مستقبلية أفضل وتحقيا أهداف أ،مل، وذلك من خلال الموائمهة بهين 

إمكانيات الإدارات التعليمية سواء كانت مادية أو لإشرية وبين جملة ا نظمة والقوانين 

 والتعليمات الذ  من ا فضل أن تناسب تلك الإمكانيات.

( و ي "الاهتمهام بئ سهانية الفهرد وحاجاتهه ومحاولهة تلبيهة رلباتهه 14جاءت العبارة رقم ) •

بمهها لا يتنههافى مههُ روح الشههفافية" بالمرتبههة الثالثههة مههن حيهه  موافقههة أفههراد الدراسههة علبههها 
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( وتفسههههههر هههههه   النتيجههههههة بهههههها ثر الإيجهههههها   الكبيههههههر 5مههههههن  4.03بدرجهههههة كبيههههههرة بمتوسههههههط )

والذهههههههه  عسههههههههاعد المههههههههوظفين فههههههههي الإبههههههههداك بههههههههأداء أعمههههههههالهم ومضههههههههاعفة  للحههههههههواف  المعنويههههههههة

، كمهها أ ههها حقهها لهههم
ً
الاسههتقرار علههى الصههعيدين النفلاهه   والاجتمهها ي،  مجهههوداتهم أيضهها

فتليههههد مههههن ،ههههعورهم بالرضهههها فههههي العمههههل والإخههههلا  والههههولاء لههههه، كمهههها ععهههه ز مههههن التعههههاون 

والعمهل بهروح الفريها الواحهد فيمها بيههنهم، وله لك جهاءت عبهارة الاهتمهام بئ سهانية الفههرد 

 وحاجاته ومحاولة تلبية رلباته بما لا يتنافى مُ روح الشفافية بدرجة موافقة كبيرة.

( والذههه  بيدههت ضهههرورة التأكيهههد 2014تتفهها هههه   النتههائج مهههُ نتيجههة دراسهههة )الراجحههي، 

علهى أهههداف المملكههة العربيههة السههعودية المتعلقهة بالانفتههاح والخلاهههة والشههفافية، العمههل علههى 

وضههههُ سياسههههات وإجههههراءات إداريههههة وا ههههحة بالكليههههات العسكرية،ورصههههد جههههائ ة سههههنوية تمههههنح 

 ل دارة ا ك ر ،فافية داخل المنظمات ا كاديمية ا منية.

كمهههها يت ههههد مههههن النتههههائج أن أقههههل السههههبل المقترحههههة لتطههههوير الشههههفافية الإداريههههة لههههدى 

 3، 4مكاتههب التعلههيم فههي مدينههة حائههل تتمههثلان فههي العبههارتين رقههم )
ً
( واللتههين تههم ترتي همهها تنازليهها

 حسب موافقة أفراد الدراسة علبهما كالتاليس

( و هههي "المتالإعهههة الميدانيهههة مهههن الجههههات المعنيهههة بالشهههفافية لمكاتهههب 4جهههاءت العبهههارة رقهههم ) •

 (.5من  3.76التعليم" بالمرتبة ا ولى من حي  موافقة أفراد الدراسة علبها بمتوسط )

ع ههها بتفعيهههل القهههوانين وا نظمهههة 3جهههاءت العبهههارة رقهههم ) •
ُ
( و هههي "تكهههوين لجهههان للشهههفافية ع

مههن  3.62التأديبيههة" بالمرتبههة الثانيههة مههن حيهه  موافقههة أفههراد الدراسههة علبههها بمتوسههط )

5.) 

 علههههى مسههههتوى  بالاهتمههههاموتفسههههر النتيجتههههان بههههأن مفهههههوم الشههههفافية لههههم يحهههه  
ً
فعليهههها

 مها. كمها أن مكاتهب 
ً
مكاتب التعليم التربوية في مدينهة حائهل كونهه مصهطلد إدارا حهدي  نوعها

التعلههيم ترلههب بتطبيهها أنظمتههها وقوانينههها الداخليههة والمتعههارف علبههها وأن تكههون مسههؤولة أمههام 

موظفبههها عههن نتههائج أعمالههها، كمهها متالإعههة ا عمههال الميدانيههة بنفسههها، مههن دون تههدخل اللجههان 

الدارجيههة اادتصههة بالشههفافية وإ،ههرافها علههى سههير العمههل. وت تلههف ههه   النتههائج مههُ نتيجههة 

، كمهها ت تلههف ( والذهه  بيدههت ضههرورة تفعيههل تطبيهها الشههفافية الإداريههة2013دراسههة )عبابنههة، 

( والذه  بيدهت أن الإجهراءات الإداريهة سهاهمت فهي تحسهين Wallsten, 2015نتيجهة دراسهة )مهُ 

ممارسة اللجنة لمفهوم الشفافية، حي  وفرت القواعهد وا سهل اللازمهة لتطبيها الشهفافية 

 لإشكل دقيا وفعال.
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إجابـــــة الســـــؤال الثالـــــث ونصـــــه: "هـــــل توجـــــد فـــــرو   ات دلالـــــة إحصـــــائية لنـــــد مســـــتوى 

عـــــ ى للمت يـــــرات الأساســـــية 0,05الدلالـــــة ) 
 
( حـــــول درجـــــة ممارســـــة الشـــــفافية الإداريـــــة ت

 للدراسة )المؤهل العلمي، سنوات الخدمة في العمل الحالي، المسمى الو يفي(".

 الفرو  باختلاف مت ير المؤهل العلمي:  -1

للتعههههههرف علههههههى مهههههها إذا كانههههههت هنالههههههك فههههههروق ذات دلالههههههة إحصههههههائية فههههههي إجابههههههات أفههههههراد 

 إلى اختلاف مت ير المؤهل العل   است دمت الباحثة اختبار "
ً
 Independentالدراسة  بقا

Sample T-test لتوضهههيح دلالهههة الفهههروق بهههين إجابهههات أفهههراد الدراسهههة وجهههاءت النتهههائج كمههها "

 يو حها الجدول التاليس

" للفرو  بين إجابات  "Independent Sample T-test:  نتائج اختبار  ( 1الجدول رقم ) 

 إل  اختلاف مت ير المؤهل العلمي 
ً
 أفراد الدراسة طبقا

 

 
يت د من خلال النتائج المو حة في الجدول عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

( فأقههههل فههههي اتجاهههههات أفههههراد الدراسههههة حههههول )درجههههة ممارسههههة الشههههفافية 0.05عنههههد مسههههتوى )

الإدارية لدى مكاتب التعليم في مدينة حائل فيما يتعلا بالوضوح، درجة ممارسة الشفافية 

الإداريهههههة لهههههدى مكاتهههههب التعلهههههيم فهههههي مدينهههههة حائهههههل فيمههههها يتعلههههها بالمصهههههداقية، درجهههههة ممارسهههههة 

الشهههههفافية الإداريهههههة لهههههدى مكاتهههههب التعلهههههيم فهههههي مدينهههههة حائهههههل فيمههههها يتعلههههها بالإفصهههههاح، درجهههههة 

ممارسههههة الشههههفافية الإداريههههة لههههدى مكاتههههب التعلههههيم فههههي مدينههههة حائههههل فيمهههها يتعلهههها بالمشههههاركة، 
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درجههههة ممارسههههة الشههههفافية الإداريههههة لههههدى مكاتههههب التعلههههيم فههههي مدينههههة حائههههل( بههههاختلاف مت يههههر 

 المؤهل العل  .

 الفرو  باختلاف مت ير سنوات الخدمة في العمل الحالي: 

للتعههههههرف علههههههى مهههههها إذا كانههههههت هنالههههههك فههههههروق ذات دلالههههههة إحصههههههائية فههههههي إجابههههههات أفههههههراد 

 إلههههى اخههههتلاف مت يههههر سههههنوات الددمههههة فههههي العمههههل الحههههالي اسههههت دمت الباحثههههة 
ً
الدراسههههة  بقهههها

( لتوضههيح دلالههة الفههروق فههي إجابههات أفههراد One Way ANOVA"تحليههل التبههاين ا حههادا" )

 إلههههى اخههههتلاف مت يههههر سههههنوات الددمههههة فههههي العمههههل الحههههالي وجههههاءت النتههههائج كمهههها 
ً
الدراسههههة  بقهههها

 يو حها الجدول التاليس

للفرو  في إجابات أفراد  (One Way ANOVA)نتائج "تحليل التبايا الأحادي" :  (2الجدول رقم )

 إل  اختلاف مت ير سنوات الخدمة في العمل الحالي
ً
 الدراسة طبقا

 
يت د من خلال النتائج المو حة في الجدول عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

( فأقههههل فههههي اتجاهههههات أفههههراد الدراسههههة حههههول )درجههههة ممارسههههة الشههههفافية 0.05عنههههد مسههههتوى )

الإدارية لدى مكاتب التعليم في مدينة حائل فيما يتعلا بالوضوح، درجة ممارسة الشفافية 

الإداريهههههة لهههههدى مكاتهههههب التعلهههههيم فهههههي مدينهههههة حائهههههل فيمههههها يتعلههههها بالمصهههههداقية، درجهههههة ممارسهههههة 
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الشهههههفافية الإداريهههههة لهههههدى مكاتهههههب التعلهههههيم فهههههي مدينهههههة حائهههههل فيمههههها يتعلههههها بالإفصهههههاح، درجهههههة 

ممارسههههة الشههههفافية الإداريههههة لههههدى مكاتههههب التعلههههيم فههههي مدينههههة حائههههل فيمهههها يتعلهههها بالمشههههاركة، 

درجههههة ممارسههههة الشههههفافية الإداريههههة لههههدى مكاتههههب التعلههههيم فههههي مدينههههة حائههههل( بههههاختلاف مت يههههر 

 سنوات الددمة في العمل الحالي.

وجههود  ( والذهه  بيدههت2015وت تلههف ههه   النتههائج مههُ نتيجههة دراسههة)العاج  والحههلاق،

( لممارسة الشفافية الإدارية لدى مديرا المدارس الثانوية 0.05فروق ذات دلالة إحصائية )

ع ى إلى مت ير سنوات الددمة
ُ
 .بمحافظات ل ة ع

 الفرو  باختلاف مت ير المسمى الو يفي:  -2

للتعههههههرف علههههههى مهههههها إذا كانههههههت هنالههههههك فههههههروق ذات دلالههههههة إحصههههههائية فههههههي إجابههههههات أفههههههراد 

 إلههههى اخههههتلاف مت يههههر المسهههه ا الههههوظيف  اسههههت دمت الباحثههههة "تحليههههل التبههههاين 
ً
الدراسههههة  بقهههها

 إلهى One Way ANOVAا حهادا" )
ً
( لتوضهيح دلالهة الفهروق فهي إجابهات أفهراد الدراسهة  بقها

 اختلاف مت ير المس ا الوظيف  وجاءت النتائج كما يو حها الجدول التاليس

للفرو  في إجابات أفراد  (One Way ANOVA)نتائج "تحليل التبايا الأحادي"  (3الجدول رقم )

 إل  اختلاف مت ير المسمى الو يفي 
ً
 الدراسة طبقا
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يت د من خلال النتائج المو حة في الجدول عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

( فأقههههل فههههي اتجاهههههات أفههههراد الدراسههههة حههههول )درجههههة ممارسههههة الشههههفافية 0.05عنههههد مسههههتوى )

الإدارية لدى مكاتب التعليم في مدينة حائل فيما يتعلا بالوضوح، درجة ممارسة الشفافية 

الإداريهههههة لهههههدى مكاتهههههب التعلهههههيم فهههههي مدينهههههة حائهههههل فيمههههها يتعلههههها بالمصهههههداقية، درجهههههة ممارسهههههة 

الشهههههفافية الإداريهههههة لهههههدى مكاتهههههب التعلهههههيم فهههههي مدينهههههة حائهههههل فيمههههها يتعلههههها بالإفصهههههاح، درجهههههة 

ممارسههههة الشههههفافية الإداريههههة لههههدى مكاتههههب التعلههههيم فههههي مدينههههة حائههههل فيمهههها يتعلهههها بالمشههههاركة، 

درجههههة ممارسههههة الشههههفافية الإداريههههة لههههدى مكاتههههب التعلههههيم فههههي مدينههههة حائههههل( بههههاختلاف مت يههههر 

 المس ا الوظيف .

( والذ  بيدت عدم وجود فروق 2016)المشاقبة، وتتفا ه   النتائج مُ نتيجة دراسة

ع ى لمت ير الرتبة ا كاديمية. كمها 
ُ
ذات دلالة إحصائية في درجة ممارسة الشفافية الإدارية ع

( والذهههه  بيدههههت وجههههود 2010)الطراونههههة والعضههههايلة، ت تلههههف ههههه   النتههههائج عههههن نتيجههههة دراسههههة 

فهههروق ذات دلالهههة إحصهههائية فهههي تصهههورات أفهههراد عينهههة الدراسهههة لدرجهههة تطبيههها الشهههفافية فهههي 

 الوزارات المبحوثة عع ى لمت ير المستوى الإدارا.

عدم وجهود فهروق ذات دلالهة إحصهائية عنهد ( 19، 18، 17يت د من الجداول رقم )

فسههههر ههههه    ( فأقههههل فههههي اتجاهههههات أفههههراد الدراسههههة0.05مسههههتوى )
ُ
عهههه ى لمت يههههرات الدراسههههة، وت

ُ
ع

لن  النتههههائج بههههأن قيههههادات مكاتههههب التعلههههيم فههههي مدينههههة حائههههل يُمارسههههن  بيعههههة العمههههل ذاتهههههاويحم 

المسهههههميات الوظيفيهههههة المتقاربهههههة فهههههي مكاتهههههب التعلهههههيم، والههههه ا يحهههههر  بهههههدور  علهههههى اسهههههتقطا  

المشهههههرفات التربويهههههات ذات المهههههؤهلات العلميهههههة والكفهههههاءات التربويهههههة والتعليميهههههة ذات سهههههنوات 

الد رة الوظيفية الذ  ت دم سير العمل وتنهض به في مكاتب التعليم في مدينة حائل، ول لك 

عهههههه ى 0.05عههههههدم وجههههههود فهههههروق ذات دلالههههههة إحصههههههائية عنههههههد مسههههههتوى )ات هههههد مههههههن النتههههههائج 
ُ
( ع

 المس ا الوظيف (.لمت يرات الدراسة )المؤهل العل  ، سنوات الددمة في العمل الحالي، 

 توصيات الدراسة

بالتأكيهد علههى علههى  بمدينهة حائههل ضهرورة قيههام القيهادات التربويههة فهي مكاتههب التعلههيم •

أهداف المملكة العربية السعودية في مجال التعليم المتعلقة بالشفافية، بتفعيهل 

 ذلك من خلال وسائل الإعلام اادتلفة.
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ل فصههاح  علههى القيههادات التربويههة فههي مكاتههب التعلههيم بمدينههة حائههل ضههرورة التأكيههد •

عههن المعلومههات اللازمههة، مههن خههلال عمههل  شههرات داخليههة لمعرفههة اللههوائح والقههوانين 

 ووضُ سياسة لدشر تلك المعلومات.

تطههوير ا نظمههة والقههوانين والتعليمههات المتعلقههة بمكاتههب التعلههيم،من خههلال تنظههيم  •

بين قيادات مكاتب التعليم في المملكهة، والعمهل علهى وضهُ   والاجتماعات  اللقاءات

خطههط اسههتراتيجية مرنههة لتدسههجم مههُ إمكانيههات مكاتههب التعلههيم وأهههداف المملكههة 

 العربية السعودية.

تفهههويض الصهههلاحيات مهههن القيهههادات التربويهههة للمرؤوسهههين، مهههن خههههلال  رفهههُ مسهههتوى  •

الإعلان عن فليات المشاركة الإدارية وتنفي  ورش عمل خاصة لتهدريب المهوظفين، 

كمههههههها تفعيهههههههل قنهههههههوات الاتصهههههههال بحيههههههه  ععمهههههههل علهههههههى عع يههههههه  الثقهههههههة بهههههههين المهههههههوظفين 

 .والقيادات التربوية في مكاتب التعليم بمدينة حائل

للاسههتفادة مههن الد ههرات  القيههادات التربويههة فههي مكاتههب التعلههيم بمدينههة حائههلتوجيههه  •

الدولية في مجال الشفافية والعمل على نقلها على مستوى مكاتب التعليم، وذلك 

الدوريههههههة واستضههههههافة  مههههههن خههههههلال إقامههههههة المههههههؤتمرات والنههههههدوات والههههههدورات الدوليههههههة

الد ههراء وا كههاديميين مههن منظمههة الشههفافية الدوليههة  هههدف نقههل الد ههرات الدوليههة 

وتطههوير ا نظمهههة والقهههوانين التعليميههة بمههها يتناسهههب مههُ إمكانيهههات مكاتهههب التعلهههيم 

 وأهداف المملكة العربية السعودية المتعلقة بالتعليم.

تأهيههل القيههادات التربويههة والمشههرفات التربويههات واكسهها هن المعههارف والمهههارات  عع يهه  •

المتجددة والمتعلقة بممارسة الشهفافية الإداريهة، وذلهك مهن خهلال إقامهة الهدورات 

التدريبيهههههة وعقهههههد الاجتماعهههههات واللقهههههاءات، وورش العمهههههل، والنهههههدوات والمهههههؤتمرات 

 فيما بين مكاتب التعليم ااحلية والدولية منها.

 مقترحات الدراسة

منح لمكتب التعليم ا ك ر ،فافية في مدينة حائل. •
ُ
 رصد مكافأة سنوية ت

 لههدى مكاتههبإجههراء دراسههات مسههتقبلية حههول معوقههات ممارسههة الشههفافية الإداريههة  •

 التعليم في المملكة العربية السعودية.

 إجهههههراء دراسهههههات مسهههههتقبلية حهههههول سهههههبل عع يههههه  ممارسهههههة الشهههههفافية الإداريهههههة لهههههدى •

 مكاتب التعليم في المملكة العربية السعودية.
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مكاتههب  إجههراء دراسههات مسههتقبلية حههول متطلبههات تطبيهها الشههفافية الإداريههة لههدى •

 التعليم في المملكة العربية السعودية.

إجراء دراسهات مسهتقبلية حهول ممارسهة الشهفافية الإداريهة فهي ضهوء خ هرات لإعهض  •

 الدول ا جنبية.

وضههُ اسههتراتيجية مقترحههة لتطههوير ممارسههة الشههفافية الإداريههة فههي المملكههة العربيههة  •

 السعودية.

 المصادر والمراجع قائمة  

 المصادر والمراجع العربية: 

 .القرفن الكريم 

 .الحدي  الشريف 

 ( 2002أفنهههههدا، عطيهههههة حسهههههين .) مـــــداخل للتطــــــوير -الإدارا العامــــــة: إطـــــار نظـــــري

 جامعة القاهرة، القاهرة، مصر. .وقئايا مهمة في الممارسة

 ( الشههههفافية الإداريههههة لمههههديرا 2016الثبيذهههه ، خالههههد بههههن عههههواه .)الثانويههههة  المههههدارس

ـــــةبمدينههههههة الريههههههاه وعلاقتههههههها برضهههههها المعلمههههههين.  ـــــة التربويــ ، العههههههدد 30، ااجلههههههد المجلــ

 (، الكويت.120)

 ( 2016الحههههازم ، عبههههد الههههرحمن بههههن سههههعيد .) الوضــــوح والمصــــداقية فــــي القـــــرارات

 . ،بكة ا لوكة.والتصريحات

 ( درجههههههههههة ممارسههههههههههة الشههههههههههفافية فههههههههههي القههههههههههرارات الإداريههههههههههة 2013حمههههههههههادات، محمههههههههههد .)

والصعوبات الذ  تواجهها لدى مديرا التربية ومساعديهم في ا ردن من وجهة نظر 

(، جامعهههة الكويهههت، 109، العهههدد )28، ااجلهههد المجلـــة التربويـــةالمشهههرفين التربهههويين. 

 الكويت.

 ( 1997خرالإشة، عبد.)   تجربــة ديــوان المحاســبة-فــي الخدمــة الميدانيــةالشفافية .

ان، الجمعية العلمية الملكية.7ااجلد   , عمج

 ( 2014الراجحههههههههي، محمههههههههد علههههههههي .) ــــــــي ـــــة فــ ـــ ــة التنظيميــ ـــــ ـــــا بالثقــ ـــ ـــــفافية وللاقباــ ـــ الشــ

المؤسســات الأكاديميــة الأمنيــة الســعودية مــا وجهــة نظــر العــاملين فياــا: دراســة 
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. رسههههههالة دكتههههههورا  ليههههههر مدشههههههورة، جامعههههههة نههههههايف العربيههههههة للعلههههههوم ا منيههههههة، مقارنـــــــة

 الرياه، المملكة العربية السعودية.

 ( الإدارا بالشــفافية لــدى مــديري مكاتــب 2013رمه ا، فههد عبهد الهرحمن مسههفر .)

رسالة  .التربية والتعليم بمنطقة مكة المكرمة ما وجهة نظر المديريا والمشرفين

 ماجستير لير مدشورة، جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية.

 ( 2013السهبياي، فهارس علهوش فل ديبهان) . دور الشــفافية والمســاءلة فــي الحــد مــا

ــي القطالــــات الحكوميــــة ــاد الإداري فــ . فهرسههههة مكتبههههة الملههههك فهههههد الو نيههههة، الفســ

 الرياه، المملكة العربية السعودية.

 ( 2013الشههههههمرا، سههههههالم .)مراعههههههاة الشههههههفافية الإداريههههههة فههههههي الجامعههههههات السههههههعودية .

ــالي  ـــ (، وزارة التعلههههههيم العههههههالي، المملكهههههههة 7، العههههههدد )المجلـــــــة الســـــــعودية للتعلـــــــيم العــ

 العربية السعودية.

 ( مسههتوى الشههفافية الإداريههة فههي جامعههة 2015الشههمرا، فوزيههة، المنصههور، وسههناء .)

، 16. ااجلههههد مجلـــــة العلـــــوم التربويـــــة والنفســـــيةا ميههههرة نههههورة بدههههت عبههههد الههههرحمن. 

 (، البحرين.2العدد )

 ( أثهههههر تطبيههههها الشهههههفافية علهههههى مسهههههتوى 2010الطراونهههههة، ر،ههههها، العياضهههههلة، وعلهههههي .)

، 6، ااجلهد المجلة الأردنية في إدارا الألمــالالمساءلة الإدارية في الوزارات ا ردنية. 

 (، الجامعة ا ردنية، ا ردن.1العدد )

 ( الشهههههفافية الإداريهههههة لهههههدى الإدارات ا كاديميهههههة فهههههي 2014الطشهههههة، لنهههههيم حمهههههود .)

العهههدد  ،. مجلــــة كليــــة التربيــــةمؤسسهههات التعلهههيم العهههالي الرسهههمية فهههي دولهههة الكويهههت

 ( جامعة عين ،مل، مصر.38)

 (  إدارة الشههفافية والتمكههين فههي قطههاك النقههل بمصههر2002الطههو ي، سههام .) . مجلــة

 (، أكاديمية السادات للعلوم الإدارية، مصر.2، العدد )البحوث الإدارية

 ( درجههههة ممارسههههة مههههديرا المههههدارس الثانويههههة 2015العههههاج ، فههههؤاد، الحههههلاق، ودينهههها .)

مجلــة البحــث العلمــي للشفافية الإدارية بمحافظات ل ة من وجهة نظر معلمبهم. 

 ، مصر.5، الج ء 16، العدد في التربية
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 ( 2013عبابنههة، جمانههة أحمههد) . الشـــفافية الإداريـــة وللاقباـــا بـــالتمكين الـــو يفي

. دراسهههة س العقبهههات والحلهههول لـــدى ألئــــاء هيئــــة التــــدراس فــــي الجامعــــات الأردنيــــة

 دكتورا  لير مدشورة، جامعة اليرمول، إربد، ا ردن.

 ( درجة ممارسة الشفافية في القرارات الإدارية مهن وجههة نظهر 2013عتوم، يُم ا .)

ل فهههههههي الجامعهههههههات ا ردنيهههههههة الرسههههههههمية  القهههههههادة ا كهههههههاديميين وأعضهههههههاء هياهههههههة التههههههههدرً

 (، جامعة عين ،مل، مصر. 37، العدد )مجلة كلية التربية. والداصة

 ( 2007أبهههو عهههلام، رجهههاء محمهههود .)ــية والتربويــــة ــي العلـــوم النفسـ ــااج البحـــث فـ . منـ

 معهد الدراسات والبحو  التربوية بجامعة القاهرةس دار الدشر للجامعات.

 ( الشهههفافية الإداريههة بهههين المفهههوم والتطبيههها. 2012العلههوان، جعفهههر أحمههد .) مجلـــة

 (، معهد الإدارة العامة، الرياه.102، العدد )التنمية الإدارية

 ( 2008عمههايرة، عههدنان خالههد .) الشــفافية الإداريــة لــدى مــديري التربيــة والتعلــيم

 فــي الأردن وللاقباــا بكــل مــا الئـــ ف والأمــا النفســيين للعــاملين فــي مـــديريا ام.

ان، ا ردن.  رسالة دكتورا  لير مدشورة، جامعة عمج

 (   2014العمههرا، مشههرف بههن علههي عبههد .) درجــة ممارســة الشــفافية الإداريــة فــي

الجامعــــات الســــعودية ومعيقا اــــا وطــــر  تحســــيءاا كمــــا يتصــــورها ألئــــاء هيئــــة 

رسههالة ماجسههتير ليههر مدشههورة، جامعههة أم القههرى، المملكههة العربيههة التـــدراس فياـــا. 

 السعودية.

 ( 1994فهههان دالهههين.)ترجمهههة محمهههد نبيهههل منـــااج البحـــث فـــي التربيـــة وللـــم الـــنفس .

 .5نوفل وفخرون،القاهرة،ا نجلو المصرية،  

 ( 2010فنههههههههون،  ههههههههارق محمههههههههود علههههههههي .) ــاح ـــــ ــفافية والإفصــ ـــــ ـــــــوير الشــ ـــــــص وتطــ فحــ

للشـــركات المســـاهمة العامـــة المدرجـــة فـــي ســـو  لمـــان المـــالي باســـتخدام منهجيـــة 

رسههههالة ماجسههههتير، كليههههة الدراسههههات الإداريههههة والماليههههة العليهههها،  .ســـــتاندرد ونـــــد بـــــورا

 عمان، ا ردن.-جامعة عمان العربية

 ( ،2013الكلالههدة،  ههاهر محمههود .) الاتجاهــات المعاصــرا فــي تنميــة وإدارا المــوارد

انس دار البداية نا،رون وموزعون. .البشرية  عم 
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 ( 2016المشههههاقبة، أميمههههة مسههههلم ) . درجـــــة ممارســـــة الشـــــفافية الإداريـــــة وللاقباـــــا

. بمســـتوى الرضـــا الـــو يفي لـــدى ألئـــاء هيئـــة التـــدراس فـــي الجامعـــات الأردنيـــة

 رسالة ماجستير، الجامعة الها،مية، ا ردن.

 ( 2000نههههههههور، أحمهههههههههد محمهههههههههد .)ـــــة ـــ ـــــبة الماليــ ـــ ـــــادئ المحاســ ـــ ـــــاهيم  -مبــ ـــ ـــــادئ والمفــ ـــ المبــ

. الإسههكندريةس الههدار والإجــراءات المحاســبية والمعــايير الدوليــة والعربيــة والمصــرية

 الجامعية للطبُ والدشر.
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